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 ممخص: ال
ًاةههههياايق هههه اا ههههً يالم يههههً المميًمههههي ا ايسههههًااقمههههًتلس يشههههلعالم ههههًمماقمههههمتسلاتً
مللاجقاًلي امللاًقصًعي ،امققمًبقالم ظمالمقً م ي اةياشقياعملالم ًممال هيا

هعتلتاقق اهي،اماهًايشهلعنااهنانااً يهًتامً  يه اللامقفًع ااناقق يًتالمق ملالمتً
هًئ هه ااههًناملههًاقههشريتاابًشههتال ههيالماتلةههقالم ًاهه املميًصهه اممههتقانعلتقلههً،ا

عالمقفًعالماجًلالمقً م يابشالاابيتاما  همظااهناههالالمق همل،الاا أصهب امً
اههههياتايههههح اأمًمههههي اما متيهههه اةههههياقمههههميتالاههههلال علت الم ًاهههه ا لمق ههههملالمتً

لميمم اللأمميا  مامق مينامحيًع اافًءقلً،امق مملًاملإعلت المااي المقياق عا
 اما الماقتم ي ابشالااًال،اققمماب ا لًالما ممابلًال هيا  همايقملةهقااه ا
ابهههههعأالماشهههههتملي اما هههههححلامقهههههيمالم اهههههمالمتشهههههيع،اما هههههععلاأمههههه المامهههههئممي ،ا
ملمشههفًةي اةههيالقيههًااًتلتقلههً،امققههعيمايههعاًتاأارههتاافههًء اممههتل ام اههملم ين،ا

اًتاملمق  يلاتالمااي .معلمالقيًاالمقتلتابًلالقاًعال ىالمبيً 
اههيا،ل علت الماايهه االكممممات الماتاحيممة: ا،لمقههتلتال علتاالمههاايا،لمق ههملالمتً

الم اما اللاماقتم ي 
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Abstract : 

The world is witnessing rapid digital development in 

various aspects of political, social, and economic life. 

Legal systems around the world are competing to 

leverage digital transformation technologies, given the 

tremendous technical capabilities and potential that have 

had a direct impact on public and private facilities and 

their management methods. The legal field has benefited 

significantly from this transformation, as digital 

transformation has become a fundamental and pivotal 

pillar in developing public administration, improving and 

increasing its efficiency, and transforming it into smart 

administration. This transformation represents the first 

step towards a fully e-government that carries out its 

assigned work in a manner consistent with the principle 

of legitimacy, enhancing the values of good governance, 

defining the foundations of accountability and 

transparency in decision-making, providing more 

efficient and expedited services to citizens, and 

supporting decision-making based on smart data and 

analysis. 
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   المودمة:
مماقاهنال علت الم ًاه ابا هحلالهنامله الم صهتام هعيةالممهًل ،انعاأنا

اههيامقق يًقههعالماق ههعع ق ههًظما ًالااي قمهه ،امأ بههتاج ههلاا ههعا ههعير ا،المق ههملالمتً
قا مممجيهههه اجعيههههع الالااق قلههههي،امشههههًياةههههيااههههلايههههممالمههههقيعلماقق يههههًتاأةاههههًتسا

ةههههيااريههههتااههههنالماجههههًلاتالمايق فهههه املم يميهههه ،ااًماجههههًلالممبههههي،اااقمههههمت ما
لماجًلالمقهً م ي،ا قهىاأنااريهتلااهناماامكاالمقجًتي ،ا،املمشتاًتلما ًمبيما

،ايق ًمههههسالامههههيًااهههه الم ًجهههه انمههههىامقق ههههيعمتاللمههههللأةههههتلعايرقههههمنابههههشناقحليههههعا
،املاشكالنالمق ملالمتًايال ياههالالم  هما  صتالمبشتااةيااجًلالم اللم

ًعالمقهىابظلامهعال هيال علت الم ًاه ااجلهًحالعلتاايهعيتالماتلةهقالم ًاه ،اق هكا
 للارًتاجعيت ابًمب ةامللاهقاًمااناجً سالمفقعالمقً م ي.

 أهمية البحث: 
،اةههيامههتقالعلتقلههًام اتةههقالم ههًمالًاا ًصههتسالقيههاتال علت الم ًاهه اامهه اسا

 يههةااً ههتاةههياأاهه الم ًجهه انمههىالمههقيعلاًتاممههًئلااقمههمت امق فيلههًااههنا
تلمي املمتمقين،اما الاللأمهبًسالمقهياقه عااا ًمج اليمسااًاقبقياانالمبيتمً

،امما ًمجه المقهشييتالمهاااانا ً يه ألاًملًاأاًمالمقًضيال علتااانبمًلنمىا
ا.ا اليتاانا ً ياًعاقصمبغابعاألاًملً

مققارهههلالمممهههًئلالمقً م يهههه ام شهههًمال علت الم ًاهههه اةهههيااههههلاااهههنالمقههههتلتا
اههيال علتا،املم قههمعال علتيهه ،اماهه اقب ههيال علت الم ًاهه ا مقق يههًتالمق ههملالمتً

قليههتتالمافههًهيمالمقق يعيهه ،امظلههتتاافههًهيماأيههتااجعيههع اةههيااجههًلاللاًملههً،ا
لتاالمههههاااق ههههملاافلماههههعامجهههعيت ابًمب ههههةالمقههههً م ي،امامههههكاارهههلالمقههههتلتال ع

لما ًصهههتانمهههىالمقهههتلتال علتاالمهههااياأمال ماقتم هههي،اماهههامكالم قهههعال علتاا
ل ماقتم ههياةههيااجههًلالم قههمعال علتيهه ،ام قههىاافلههممالماتةههقالم ههًما فمههعاًههعا
قليهههتا ظهههتلامقليهههتاافلماهههعا قيجههه امقليهههتامهههتقانعلتقهههع،ااهههلاامهههكايصهههساةهههيا

 منال علتا.افلممالًماياأصب اي ت ابًممالمما المقً 
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 موكمة البحث: 
اههياماههع ا ل ههىالمههتنمااههنال ااً يههًتالملًئ هه المقههياًههعالًالمق ههملالمتً
قًريتهههًال ههيال علت الم ًاهه اةقههعاملجلههتال علت ااريههتااههنالمق ههعيًتالمقً م يهه ا
ًب المقضًئي ال يلً،امهياةياممتالمق ملالمىا  ملام شًمال علت اممبلالمتً

 شههههًملًال ههههيااههههعيلاتاما ميههههًتالماقتم يهههه ال علت الماايهههه انااق قاههههعاةههههيا
اي امهياا ماقاناامجمع ااناًبلاااًالرًتالمق قا هملاقشميتههًالمقهً م يا متً

امققييماام ملًاانايلالالمقًضيال علتا.ا
اهيلماقًمامق ًملاقشريتالمقيعلماقق يًتالمايمملما لاهلااىل هاق ملالمتً

ل علت الم ًا ااال،انااققم امه مًتال علت الم ًاه ،امقق همياممهًئلا شهًملً،ا
بتلمالم قمعال علتي المقياملًا ظًاابيهتلاةهياههالا انا يةانصعلتالمقتلتلت،امل 

  ًا قصتاأرهتالمهقيعلماقق يهًتام ظتلالاقمًياهالالماجًلامرتلئع،اةإلمقمميت،ا
 .لمقتلتال علتاال ىلمااًءاللاصم ًليا

 معهج البحث: 
لاهههلابهههيناممهههًئلاا  ههًملاةهههياب ر هههًالقبهههًيالماههه لقالمق  ي ههيالماقهههًتن،

ايهه اقق يههًتام  يههًلالمههقيعلالًااةههيالارههتااههنا ظههًماًههً م يال علت الم ًاهه  لمتً
 املرًتهً.اا

 : خطة البحث
ي مههماااههلااهه لمال ههياام بههين،ارههمايًقاهه اااب رههينيقههممالمب ههةال ههىا

 ل يالم  مالمقًمي:اا
  لماايالمقتلتال علتا: ولالمبحث ال 
ًب المقًضيال علتاال ىالمقتلتلتالمااي املإعلت الم ًا: عيالمبحث الثا    تً
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 المبحث الول
 الورار الإداري الذكي

ي قبتالمقهتلتال علتااههمالماجهًلاللألظهما شهًمًامجله ال علت الم ًاه ،ا
نمهههىامللأابهههتالقمهههًلً،اةهههًالااً هههتاجلههه ال علت اق هههيفاق هههعيًتايمايههه اقلهههع ا

ق بيهههه اامًمههههساللأةههههتلعالماققًميهههه املماقحليههههع اململا لًئيهههه ،امامههههكابًمق ًمههههسااهههه ا
لمميًم الم ًا ام عمم املماهملتعالم امايه ،املما ف ه الم ًاه ،امنيهتاامهك،اماهلا
ًبه المقضهًء،اااهًايفلهماا هعابهشناجله ال علت اق هعاأممهيالمجلهًتا امكاق تاتً

اهههًااهههناشهههش عاأناي جهههحاملهههًااً،اماهههللما  يههه ابهههًمقمميتاملمهههقيعلمالمقا مممجيههه
اًملهههًال هههيالممجهههعالمصههه ي ،امبًمقهههًميامهههماقاهههناجلههه ال علت اقا هههكاتةًهيههه األ

للايقيًتا  ماللا مهلاقانمهىالم هًممالمهااي،امتباهًا مهقمي المقهملابهشناأًصهيا
الليقهحاةهيالاق ملالمتًاييمًهمالماأنقصبملالميعاهمااأناًنامجل ال علت اااً

هتاملمجلههع،ا ناممههماياهناملههًاأناققييههلاأناميصهلاللأاههتانمههىاأااريهتااههنالممً
،امةياهالالماب ة،اةإ  ًامهم اللامعامم اق لاا لالم  صتالمبشتاا فمع

امهكالمقهتلت،امامهكاابآرهًت ق ًملاايفي اصعمتالمقتلتال علتاالمااي،ارما  قبهعا
ال يالم  مالمقًمي:ا
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 ولالمطمب ال 
 لإلكتروعيصدور الورار الإداري ا

لمههااًءاللاصههم ًلياةههيا ههعاالقههعاقق يههًتامجههمءاجلهه ال علت انمههىاممههعاا
اأنامههكاًً م يهه ،ااأملا يهه اقق يهه اااريههتلااههنالمق ههعيًت،امههملءااً ههتاق ههعيًتا

لهههههعلعالمقهههههتلتاللاصهههههم ًليامهههههنايهههههعيلاةقهههههماةهههههيالا يههههه انلمهههههقيعلمالمهههههااًءا
لمقهتلتال علتااالم فهًااملمقمبيهق،املالااهًن اًاميصلاأيضهًانمهىامقجليحلقع،امل ا

لمقق يعاايقمالمقصعلتنااناجل ال علت اب ًءال يالما  ماًتالمصه ي  المقهيا
ةيا محقلً،اةًنالما  ماًتالمقياق صلال يلًاجله ال علت ابًمممهًئلالمقق يه ا

ا،نيههههتتااههههناامههههايالمقههههتلتال علتااللآمههههيملما  ماًقيهههه المجعيههههع املم ًمههههسا
ًمقتلتابهاااي،امةهياب هاالمفقهعايمهايأمالمال ماقتم ياميصب المقتلتال علتا

ا(1)لميملتحاي.ل علتاا
 ظًمااًاي ت ابًلأقاق ،امق مينالميهعاًت،اانمىممجشتال علت الم ًا ا

متةهه اامههقماال  جههًح،امعلههمالقيههًاالمقههتلتالمههاااميصههسا قاههًاةههياصههمسا
ق قيهههقالماصههه   الم ًاههه ،امق قيهههقالمامهههًمل المامضهههملي ،امااًة ههه المجهههتلئما
لميًص ابًلأامللاملمقيااريتلااًاي قلقالماشتيامبلاالمقر ًئي امااًة قلًاارلا

اجتلئمالمفمًع.
ههعا لجقلههعالمفقههعالمقههً م ياةههياصههيًن اق تيهه اا ًصههتام قههتلتال علتاامً
ا ميههًتاا  ماًقيهه ااههناًبههلاال ههىمهههمالماقيههااب ههًءاامالمههااي،أالميههملتحاي
لمقههتلتال علتاالعاق ههكالمق تيفهًت،اأًههتالمفقهعاأنايهتامماهناًبههلانا،للآمههيلم ًمهسا

                                                 

ملميملتحايًتاهيااجامل اانالمقمللعالمقياق بتالهنام مه  اا هعع ااهنالم ا يهًتاا (1)
المقههيااههناشههش لًاأناقشههقالال ههىاجايهه ابههتلاقالماابيههمقتاباههًاةههياامههكالمبههتلاقالمقههيا

اي " الااقجتاابلًالا يًتا مًم اتً
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نمهىااهًااأملااقق ي اا  ماًقي ااًمهااًءاللاصهم ًلي،اي قهً ال ىلمصًعتاب ًءا
،امههملءااً ههتاق ههكالمهه ظماق فيايهه اقق  ههقابههً علت اي ههت اأملاابهه ظماعلههمالمقههتلت

،امههيالملاهلاظلهتتامامهً ع امق حيهحالم ًا ا فملً،اأماعلماا  ماهًتاقق يه 
ا.لقيًاالمقتلتلتااناًبلالماعيتينالمقق ي ينال ىلمقعت ا

تاق ههت ابش لههًا" ظههماقفًل يهه ا ظههماعلههمالمقههتلامل ههىاامههك،الههت المفقههع
اًا ام لالماشالاتالمقيعلمالمبيً ًتاملم ا ممبيعاقمًلعاصً  المقتلتال ى

بههيناامقق ههمياق ههكالمهه ظمااههًاصههعلتالمقههتلت"نمهههياقمههبقاات  هه اانيههتالمليا يهه 
.،اعلههمام قههتلتلتالمفتعيهه ،امعلههمام قههتلتلتالمجاًليهه ،امعلههمالمقههتلتلتالمق فيايهه 

شهالالمصه ي املمهاااعلتاالمهاايابًميهتم المقهتلتال ققاًالاق كالمه ظماةهياما
ياعالم  يً. اا(1)يتللياابًعئالمقً منامً

ا:الإلكتروعياداري الإ الورار ماهية
ماقتم هههياأارهههتااهههناق تيههه ام قهههتلتال علتاال لجقلهههعالمفقهههعاةهههيامضههه ا

ااناًمل:ااأارتال ى
تلعقلههههًالما فههههتع اة تةههههعاجً ههههسال ههههياأ ههههعانةصههههً ال علت الم ًاهههه الههههنان

لما حاهه اباههًاملههًااههنامهه م اباققضههيالمقههمل يناملم ههملئ البههتاممههًئلالماقتم يهه ا
مةههياق تيهه اأيههتاا(2)ًً م يهه ااقههيااههًناامههكاجههًئحاًً م ههً"الرههشتبلههع اقتقيههسا

ةصهههً لً"ق قهههيال علت الم ًاههه امم هههسالماقتم هههيال هههياامً لهههًا لهههناتنبقلهههًاامل 
يهههه ال يههههعالماق لههههلاناصههههً سالمشههههشنالما حاهههه ابإصههههعلتالمقههههتلتاملمقمً تم يههههًامل 

                                                 

لم ًا ،اتمًم اعاقمتلناع.اييًلا ايع،اقمبيقًتالمااًءاللاصم ًلياةيا شًمال علت ا(1) 
ا142،اصا2222جًا  انتعلي ،المجحلئت

ع.اييًلا ايع،اقمبيقًتالمااًءاللاصهم ًلياةهيا شهًمال علت الم ًاه ،ااتجه امهًبق،ا(2)
ا153صا
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لرهههتاان هههعلةلماقتم يهههًاباهههًاملهههًااهههنامههه م اباققضهههيالمقهههمل يناملم هههملئ ابقصهههعا
ااههههًاًيههههلابش ههههعاا(1)ًههههً م ياا ههههيناجههههًئحلامااا ههههً،البقلههههًءالماصهههه   الم ًاهههه .ا

لمقيعلمالمجلهًتالمامهئمم امقق يه الما  ماهًتالالقاهًعابهعيلامل هعااهنالمبهعلئلا
لمقههههتلتالماقيههههاابملمههههم ا ظههههماا ًمجهههه اااههههًالههههت اأيضههههًابش ههههعا،المامتم هههه 

ا"(2)ًبلال علت الم ًا املالالملتاايملتحاي ،اا قاعاان
لمفقليههه الما اهههمع اةهههيامضههه اق تيههه اا يهههًتااامتنهههماق هههكاللاجقلهههًعلت

قهتكااةقهعلا يه ،ااأارهت،انلااأناامً الماشهتيااهًنال ماقتم يم قتلتال علتاا
بإضهههفًءالمصهههف االماشهههتياالاههه امضههه اق تيههه المقهههتلتال علتاالمهههااياملاقفهههي

لاههًل،اماقتم ههيالههنانيههتنااههناللأل لههًالمقههتلتال علتااقايههحابلما يًتيهه المقههيا
ا .مهياصف الم لًئي ،اااًاةيالمقشتي الماصتاامللأتع ي

اا:الإلكتروعيرار الإداري الساس الواعوعي لمو
أمًمهلًالمقهً م ياةهيالمقمللهعالم ًاه اال ماقتم ي،قجعالمقتلتلتال علتي ا

مقهههتلتال علتاالم هههًعا،املمقهههً مناناالمقهههياققب لهههًامههه م ال علت ا يهههًلالقيهههًاال
،انلاال ههعامههماي ههععامتيقههه اصههعلتالمقههتلت ههصال ههىاق ههكالمقمللههعالملًاهه اةهههيان

تلعقلههًاًمقههًمياقا ههكال علت ال ةصههً الههنانةصههً ال علت الههناامههكالمقههتلت،امبن
علاهتاماناامكالمممًئلالمقا مممجي الم عيره ،ااًالالمااايق ًمساا لً،ابًمش

                                                 

ع.الههههلاءالمههههعينااصههههمفياأبههههماأ اههههع:المقههههتلتال علتاال ماقتم ههههيااش ههههعاقمبيقههههًتاا(1)
  اههههيالما  قههههعاباتاههههحال اههههًتلتالم اماهههه ال ماقتم يهههه ،اب ههههةااقههههعماةههههيالماهههه قاتالم

م عتلمههًتاملمب ههمةاللامههقتلقيجي ،اأبههماظبههياب  ههملنالما ههًالاتال ماقتم يهه ا)لمقجههًت ا
اا126،الماج عاللأملاصا2229لم اما ال ماقتم ي (،ااًيماا-ل ماقتم ي 

ماقتم يه القيهًاالمقهتلت،اا (2) ع.ايممه البهعالمهت انالمجبهمتاامنيهتمن:انعلت اللأحاهًت،امل 
ا5صاا2211،ا19بًبلام   ممال  مً ي ،الم ععاللأمل،الماج عااج  ا
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لاامههيالماصهه   اأق قههقالملًيه ااهنالمقهتلتال علتاااق هكالمممهًئلاةهيا لًيقلهً
ا.لم ًا 

ياً ًاانالماشتيابًلقبًتنالما بتالنا لم ًا ،امهيالمالاه اا اص  لممل 
مماهههًااهههًنالمهههااًءاللاصهههم ًلياههههمال هههعاقمبيقهههًتاامتمهههعالمعمهههقاًملهههًلمقهههياأ 

اهههي،ا ا،ةقهههعابهههعأالماشهههتياةهههيالهههععااهههناللأ ظاههه المقً م يههه الماقًت ههه لمق هههملالمتً
قشمهههي اقشهههتي ياا ًصهههتام هههااًءاللاصهههم ًلي،اةشصهههعتالماشهههتياللأاتياهههياب

مهههههماأملاًههههً منا”اامههههققبلالمههههااًءاللاصههههم ًليامنةًًههههع اةههههيالم ههههًمم“ًههههً منا
لاصههم ًلي،امل ههقلقااههلاااههنالماشههتيالمفت مههي،ايقا ههمتا ههملا ظههمالمههااًءال

ًهً منايههًصاا2217مللأمتمبهيا فه المامهه ك،اةشصهعتالماشهتياللأمتبههياةهيا
بًم مهب ام تمبهمت،املمهقيعمااصهم  ا”المشهيء“بًمتمبمقًت،اأملىاةيعامص ا

مل هههيالمامهههقماالمقشهههتي ًتالم تبيههه ،اةقهههعاا”لم ًئهههسال ماقتم هههياأمال  مهههً ي“
ههماصههعتالههنااج هه المههمحتلءالما ،ا ههملا2219ممهه عاا2889صههتاالمقههتلتاتً

ن شههًءااج هه امم ههيام ههااًءاللاصههم ًلي،اييههقصابمضهه الميمههمالممم يهه ا
 ملالمااًءاللاصم ًلي،امق فيهاهً،اماقًب قلهً،امق هعيرلً،اماهياققاًشهىااه ا

،اااههًا جههعاأناعممهه ال اههًتلتالم تبيهه الماق ههع ،اًههعامضهه تا)لمقمههمتلتالمعمميهه 
لمهااًءاللاصهم ًلي،امضهملبماااتا هملاأ ظاه لم عيعاانالمابهًعئامل تشهًعل
ا.ا(1)لمقيعلمالمااًءاللاصم ًلي

                                                 

the-AE/about-https://u.ae/ar-يااهههههههههههههههناللامهههههههههههههههلايال هههههههههههههههيالمهههههههههههههههتلبماللاقهههههههههههههههي:ا
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-transformation/uae-digital-and-services-visions/government
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عاأاعااج ه المعممه  اهناةهيااأمهً امجهمعاًهتلتاياأنلماصهتاال هياامً
ًههً م ياا ههين،ااأرههت ههعلةانةصههً اجلهه ال علت الههنانتلعقلههًالما حاهه ،ابقصههعان

اماا عع .بًمقيعلماممًئلاا ي  اأاعمناأنايتهناًيًعاهالال ةصً 
 : الإلكتروعيخصائص الورار الإداري 

اماقتم ههيالههنايصههًئصالمقههتلتاقيق هه ايصههًئصالمقههتلتال علتاال لا
بًمقمللعالم ًاه ،ام شهيتااقًمياةش  ًامنا ق اقاةيلًالاقفًءمبًمالم ًعا،ال علتا

 انميلًانجاًلاال ىالم  مالمقًمي:
لاهههلااًً م يهههًاصهههًعتلااهههنامههه م انعلتيههه اال ماقتم هههيي هههعالمقهههتلتال علتاا -1

تضهههًاامهههبقااهههنااأملما فهههتع اعم اهههًالم ًجههه انمهههىال هههماابإتلعقلهههًايقصههه ا
 ا.االلأةتلع

اأمابًمق هههههعيلاابً  شهههههًءملءاأرهههههتاًهههههً م ياا هههههينامهههههان هههههعلةيلهههههع انمهههههىا -2
 ملًءاأمابً 

ا(1)ماقتم يًانانلعلعنيصب اًًبلاام ق فيااباجتعاللا قلًءاانا -3
  

                                                 

ع.اييهههًلا ايهههع،اقمبيقهههًتالمهههااًءاللاصهههم ًلياةهههيا شهههًمال علت الم ًاههه ،ااتجههه اا (1)
ا172مًبق،اصا
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 المطمب الثاعي
 لإلكتروعيالورار الإداري ا ثارأ

تلتالصهعلتالمقهتانةياالمق ملالمتًايقق يًتااًنالامقيعلماجل ال علت ا
رًتلاابيهت ،ا مهقمي المقهملابش لهًاأ هعرتاأرهتلاابيهتلاةهيالماجهًلال علتا،اا لهًاأ
ةهيااللأاتاًنام بيً،املااشكاأناققييماااًنانيجًبيًابشالاابيت،اما لًااًااً

ق كاال ىضمءاةياهالالماب ةام م مالمالم لًي ايتج انمىالمقًضيال علتا،
الم  مالمقًمي:اال ىاللأرًت
 :  لكتروعير الإيلابية لمورار الإداري الإ ثاال أولاا

،ايالماههمظفيناههنا قهصاةهاًهتالمهاااي ههً ياةيهعالمجلهًحال علتاةهيالمما
اهي،يااناللقبًتا ممهي  امقيفيه الهسءاامجمءال علت المياقق يًتالمق ملالمتً

قج هساقا فه المايحل يه الميعا الماع ي الم ًا ينالنامتيقالم الالناامظفيا
ام ق يي ًتالمجعيع .

ق مههينايههعاًقلً،امتةهه ااملااشههكابههشنااههلاجلهه ااههلانعلتيهه اقمهه يا  هه
جمع الم الالما مم ابع،اممتل ان جًحن،امعلمالقيهًاالمقهتلتاباهًايمهًهماجيهعلا

شهههكامههههعي ًااهههناقهههملةتالم يهههه ااةهههيالا يههه المقيمهههيماملمقشههههتل المامهههققبل،املا
ا.اللآميًتال ىملمقصعامعاال علت ،اما  ًاعلئاًا  ملا

يههتااههناقههشييتالمقق يعيهه اققمههبساةههيااراللآميههًتملااييًات ههًالمشههكابههشنا
تلميه املمهتمقين،اان جًح اأنانلاللألاًل،امتنماا ًتبه الماشهتيامل علت ام بيتمً

ممهالااهًنااشهيصالمامظه الم هًما فمهع،اريتاانالماشهًالالاقهحللالًمقه اةهيا
،اياههًعاياهمنانجبًتيهًامجلهه ال علت الااقا هكاأناق يهعال ههعييهًتلااقق يه لم جهمءام 
ايه اقجليحاجل ال علت امق الابمتيق الميه اأناملااشك ،اًهعاج هسااريهتلااهناتً

الماحليًاااًالااققم امعالمممًئلالمقق يعي اةياب منعا ااتاا لً:ا
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بههه ظماااهههًاي ههت بمتيقهه اتشهههيع ا ظههتلاممجههمعاالمقههتلتلتلقيهههًااال ههىلمقههعت ا -1
يمهًهماةهياقق يهلااأنلمقتلتاملمقياأشت ًالميلًامًبقً،املماااياانااامًلع 

 اًضًيًاعلًماال ملًءالمقياقتة ابلع الملًءالمقتلتال علتا.
ههعالمههق ً تابًمف ههلاجلههًتانعلتيهه ابقق يههًتالمههااًءاللاصههم ًلياةههيا مً

ااهًالمهقيعاقع،اما لهًاًتلتلقلهًانصهعلتبمتيقهعاقمهًلعهًاةهيااألاًملًاريتاانا
لياةهيالماشه اببهتلاقالمهااًءاللاصهم ًاللامهق ً  للامقيبًتلتالمفت مهي اةهيا

تاللنال شًتلتالمض يف ام قلعيعلتال تهًبي اباًايبتتاملًامتل القيهًااًهتلتا
 (1)لماتلًب امقعلبيتهً

ملمالاهههًتالمقهههيااً هههتاقمهههقلتقااريهههتلااهههنااللألاهههًلان جهههًحلممهههتل اةهههيا -2
ههتاملمجلههعاما ااههًال ههىاًضههًء،امةههياامههكالم فقههًتللاًقصههًعاةههيااههامكالممً
تلميه اقبقيااهناليهمسا مهق ً تابلهًااريهتااهنالا،امههمااهًملمهتمقينلمبيتمً

 ،اا اما اعبياملم اما المم معي ،املماصتي .الم اماًت
لماق ههًا ينااهه المجلهه ال علتيهه االلأةههتلعق قيههقالمامههًمل المامضههملي ابههينا -3

ب ًع ظتلامليًسال صتالمقاييحالمق ااي،ا ملما مهمبي امنيهتاالمملمهم امل 
لاههلاامنميهه قههقماا ًمجهه الميملتحايههًتااأنامههكااههناق ههكاللأاههمت،اشههتيم ا
ايهه اا ًمجهه ابمتيقهه  ال ههىااههًايفههتالًعمهه امصهه ي  ،امهههماالمبههتلاقالمتً

مههحمااناللمقههتلتااقفمههيتللههً ابههلامق ههتاال صههتاالمشههفًةي اماجلهه ال علت ااتا
 للأاتا

م ااًءاللاصم ًلياعمتلاابيتلاةيالم عاانال قشًتالمفمًعال علتا،ا يةا -4
يبًا ا  اتً أعلءالمامظ ،اماه ايهعنالهنااريهتااهناللأاهمتاال ىاً تالمتً

                                                 

(1) BOURCIER, Danièle. De l’intelligence artificielle à la personne 

virtuelle: émergence d’une entité juridique? Droit et société, 

 اا.847-871 :3 ,2001
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شههًبعااًاهها لههًالمفمههًع،ااق صههيلالمفههملقيتاململتلاههًتامااييشههىلمقههيااههًنا
 اامك.ا

يمهههًلعالمهههااًءاللاصهههم ًليال هههياق قيهههقا قهههًئقاااه ههه اةهههياأعلءال علت ا -5
لم ًا اةياق قيهقابهتلاقال صهلا املميمهمالمامهققب ي ،املمقمهمتالممهتي ا

ااًءاللاصههم ًليالمههاااي ههققابههتلاقاقجاهه اةههيالمههاااي شههعنالمجايهه ،اةًمهه
اهههنالما  ماهههًتابشهههالانمهههىايمهههللااريهههتلااهههنااللألا ايهههًحناا  ماًقلهههًا

.امبًمف ههلاأعي ههتااريههتااههنا(1)افلههممالقيههًاالمقههتلتلتابشههالامهه يمامة ههًل
ان جههههههًحلم اماههههههًتاملمههههههقفًعتااههههههناقق يههههههًتالمههههههااًءاللاصههههههم ًلياةههههههيا

ا(2)ألاًملً.
 لكتروعي:الإداري الإ  ار السمبية لمورارثال ثاعياا: 

مههممتاماقتم ههيالههنااحليههًاق ًمم ًهههًاةههيالمعلتاال ااههًاأراههتالمقههتلتال 
اقلاةيلهًجله ال علت ااىمه بي املمقهيايجهسال هلماللأرهًتلممًبق ،ااهًنامهعاب هاا
الم  مالمقًمي:ال ىًعتال ااًن،ا ق ًمملًا

  : لاديالإداري ال رارصدور الول التوميدية الآلية مخالاة -1
مضههههه  ًاأنالمقهههههتلتال علتاال ماقتم هههههيايصهههههعتابمتيقههههه انيهههههتاأةااهههههًا

ا هههعااىلممتيقههه الما قهههًع المقهههيايصهههعتابلهههًالمقهههتلتال علتاالم هههًعا اباهههًاييشههه
تقالممهههلمفت مههي،ا ههععالماج هه المعمههقمتاانيههًسالما ههًييت،اماههناأجههلاامههكا
                                                 

قاقهه الماايهه املمقههتلتلتال علتيهه ،ااج هه المب ههمةالمقً م يهه ا.امهه م ا مههيناتحق:اللأا (1)
مللاًقصًعي ،اجًا  الما صمت ،الععايهًصابهًما قاتالمهعمميالممه ماالم شهتين،الهًما

اماًاب عهً.ا662،اصا2221
(2) SILVESTRE PINHEIRO, Daniela. L’éthique de l’intelligence 

artificielle: les principes et les mesures qui pourraient inspirer 

l’élaboration d’un cadre éthique dans l’administration publique 

québécoise. 2022.   
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علتاالماقتم ههياامههًبقام ا ههًييتالمقً م يهه المقههيايااههنابامجبلههًاصههعمتاًههتلتان
ًبههه المقضهههًئي ،امأاهههًااأنمههههما قاهههمنال ًصهههتالمقهههتلتاجاي لهههًاق هههتاألهههينالمتً

لماق ًاههههلااهههه ال علت اةيجههههساأناياههههمنال ههههيال ههههمابًممتيقهههه المقههههياقاههههتابلههههًا
لاايااهناا ًمج ابيً ًقعا قياياا عاةياًاب عالمم هنال يلهًالالاأتلع،امبًمقهًميا

 (1)رًتاًً م ي انلقيًااأااًتلتاي ققال عا
 تغير قواعد المسئولية: -2

لمشهههههيصااأمةههههتاناللايقصهههههًصاقق يهههههعيًاي هههههت ابش ههههعاق عيهههههعالمجلههههه ا
اههههًناهههههالاي ههههت اةههههيالمقههههتلتاانالصههههً ساصههههلا ي القيههههًاالمقههههتلتال علتا،ا

 ًعا،اةً عاةيالمقتلتال علتاال ماقتم هيايصه ساق عيهعالمايهقصال علتاالم
ل ههيامجههعالميقههين،امبًمقههًمياةي ههت ابشههالالههًماتاههناللايقصههًصاةههيالمقههتلتا

صههههلا ي اجلهههه ال علت الاقيههههًااًتلتهههههًابههههً جتلءلتابهههههً عااماقتم ههههيل ل علتاا
ةقهًاامهق عالماقتم هيامااأمةياشالامريق اا،امقاق لًابم م انصعلتنل ماقتم ي 

 ماًاقا اعااناممًئلاة ي امبتاجي اق عاامق قيقاامك.
 ععصر الخااء:  -3

ماقتم ههي،ال لما ه هه امصههعمتالمقههتلتال علتااملمههااايايههحالميملتحايههًتا
هعاأمهاًهًالمهب ااهماأ لًال صتايفهيالهنالمجالهمتاةهيان صهعلتالمقهتلت،امً

ملتحايًتابق كالممتيق ايااهناملهًابًمص عمقاللأممعاملإعلت ،امبًمقًمياةإنالمي
ةهههيالمقهههً منال علتا،اارهههلاابهههعأالمشهههفًةي ،ااابهههًعئاًً م يههه اامهههققت ناقلهههععاأ

ايه اةهياةت مهًال هع اأنجله ال علت ااىل هاممامكاةقعاأمتعاًهً منالمجالمتيه المتً

                                                 

ع.امهه م ا مههيناتحق:اللأقاقهه الماايهه املمقههتلتلتال علتيهه ،ااج هه المب ههمةالمقً م يهه ا (1)
لهًمامللاًقصًعي ،اجًا  الما صمت ،الععايهًصابهًما قاتالمهعمميالممه ماالم شهتين،ا

ا682،اصا2221
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 قت تالمقمللعالمقياق ععالما ًمجهًتالميملتحايه المامهق ا  اةهياق شتالبتال 
 .أعلءاالاقلًال عالقيًاالمقتلتال علتا

 ظهور فئة لديدة من الموظاين:  -4
ماقتم يهه امال عمههيالمههعلمايههمناملمقق يههيناماههمظفيالم اًيهه ال مهههمالمف 

صههعلتا فهه المقههتلتامههماامجههمعينال ههعانماههلاههه لاءامههمايا ههملالمف ههياملمصههيً  ،ا
اًناًعاقمابًممتيق الم ًعي ،امه لاءاق عيعلامماق عالمقمللعالمقق يعي اةياق ظهيما
تا لالالمامظ الم ًماقص  اا لم،اةلًمبًاياًتممناألاًملمابعمناق عيعامً

 لالاتماي،امبعمناااًناااًتم اق كالممظيف .ا
 يرية للهة الإدارة: تومص السمطة التود -5

لههعلعالمقههتلت،اققههمماجلهه ال علت ابإعيههًلابيً ههًتاما ميههًتاب ههًءاعانة  هه
لمقههتلتانمههىامهه م اققههعيتاانيضههًيلمقههتلتابشههالانمههىاعمناانصههعلتل يلههًامههيقما

امًمل اظًهتيه ،امامهكااأميق اا عاقاييحانيتااقصمعااأنل علت ،اااًاياانا
يمهتاايقفهًع اىم قا-لمقتلتال علتاابشالالماقتم يانصعلتاأني  ياابعئيًا

ياهههمنانًمبهههًاةهههياللايقصهههًصالماقيهههعالابهههعاأنااةإ هههعا-لمقاييهههحاملهههعمالمامهههًمل 
ا.(1)لاًلام مقلًالمققعيتي ا،اممي اةيااجًلانمجل ال علت 

ااماهول المرفق اللال: طورت -6
اقليتااب ًءال ي ق كالمقلييتلتاةياشالالمقتلتال علتاا ققال عاأيضً

اللاصم ًليامي تةعا اقق يًتالمااًء ابملمم  المااايعلت الماتةقالم ًم افلمم
اًاا ًصتسالمفقعاق تيفسا ملمااايعلتاأيضًالبتاال ماقتم يماًنالماتةقالم ًماأل
ا(2).ماقتم ي لتةتاباًاأماًنالمفقعالم اما ال  اما ا

                                                 

ع.امهه م ا مههيناتحق:اللأقاقهه الماايهه املمقههتلتلتال علتيهه ،ااج هه المب ههمةالمقً م يهه ا (1)
مللاًقصًعي ،اجًا  الما صمت ،الععايهًصابهًما قاتالمهعمميالممه ماالم شهتين،الهًما

ا682،اصا2221
ع.اا اههعاةق ههي:المق ظههيمالمقشههتي يامقمبيقههًتالمههااًءاللاصههم ًلي،ااتجهه امههًبق،اا (2)

ا1267صا
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 عيالمبحث الثا
 موقف الوضائي من التحول الرقمي للإدارة اللامة ال

ا،لم عيرهههه ملمقا مممجيههههًابمههههلمم اأنارههههمت اللاقصههههًلاتالمقههههملا مههههقمي ا
ةهههيا ًجهههعامًتئههه ااهاهههً،امأصهههب االالمقضهههً ااهههًاةًجئهههتاتالماشهههتلينائهههةًج

تاقق يهههًتاًهههعاأرهههتااًبلهههً اماامهههقات انمهههىااملابههه اق هههكالمقمهههمتلتاملممهههيتاةهههياتا
لم اههههلالمقضههههًئي،ايصمصههههًاةههههياال ههههىقههههشريتلاابيههههتلامهههههًئلااالمق ههههملالمقاههههي

لمههااًءاللاصههم ًليا شههًمعاةههياا  ههىامههبيلالمارههًل،ابههعللممهه ملتاللأييههت ،اة
ةههيالممهه يناللأييههت ابههعأاي شههماةههيالماجههًلاماالعيههعااههنالماجههًلاتامللأ شههم ،

ةتيقين،اأ عهاًاا يعامعيملالمااًءاللاصم ًلي،المقضًئي،امظلتانحلءاامكا
ي ههلالمههااًءاللاصههم ًلياا ههلالمقًضههيايت ههسامماههناب ههاتااههناأنامللأيههتا

 فمهههههع،اأاهههههًالمتلةضهههههينامههههههعيملالمهههههقيعلاًتالمهههههااًءاللاصهههههم ًليام اجههههههًلا
مهم ااههالااهًلمقضًئياة ماقصهاعا ججلهماأمااه مقلماأاهًماقمجهعالم صهت،اما

االم  مالمقًمي:ال ى قممابق ًممعا
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 المطمب الول
 الورار الإداري الذكي  الرقابة الوضائية عمي

ا هه ،ابههًنالارههًتام شههكالا ييههتالههمناماههناايلملًئ هه ،اهههاًبإااً يًقلههامتً
اقجههههًمحلالرههههتلتااملأاههههًمم ههههس،اممهههه عاًههههمااةههههياأاااجههههًلايتيههههعاللا مههههلاقا

لماًضي،املم الالمقضًئياار عاارلاأاالالاي قً انمىالمقمميتاملمق هعيةا
يشيقلمااناأناي هلاا-ب ق-لمامقات،اماناااًاي اتاا عااريتاانالمفقلًء

ال هىلمااًءاللاصم ًلياا لالمقًضيا فمع،امهمااهًالاا  يهعناأيضهً،امههالا
لمتنماانا جقالما يهعيناممجهمعاًًضهيالمهااًءاللاصهم ًلي،انلااأ لهًا جهقا

ا(1).لااقصاعااريتلاةيالماملحينالمقً م ي 
ًبهه المقضههًئي اماا،ةههيااجههًلاب ر ههًالههنالمقههتلتال علتاالمههاايما أمهه المتً
ضًء،اةًنالمقًلع ل يع،ا بشنالمقتلتلتال علتيه اقيضه االمامققتال يلًاةقلًامً

ًبه المقضهًءال علتاالملهًءامق ميضهً،امةههياب ر هًاةش  هًامهم ا  قهيالمضههمءا متً
اهًاييضه امهعا فه اههلاييضه انمهىاا،ام  ت ل ماقتم يلمقتلتال علتااال ى

 مضهه ااأمامييضهه انمههىانجههتلءلتاأيههتاالمههقر ًئي ،لمقههتلتال علتاالم ههًعا،ا
 لم  مالمقًمي:اال ىامكا

  

                                                 

(1) SOURDIN, Tania. Judge v Robot? Artificial Intelligence and 

Judicial Decision-Making’(2018). UNSW Law Journal, 41: 

1114.    
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 الولمطمب ال
 المسئولية معاطتحديد 

 ميهلاةهيااملا م ن،اعلتااًًبلامًتلتانناالاأامققتالمقضًءال علتا،ل
ابممالم عيةا ملاهالالمابعأالما  مماةهيالمقضهًءال علتاابًمضهتمت ،انلااأن

ملمقتلتال علتاالماايالماااايضًيالميملتحايًتنةياايفي ااه ًاققج يالمفات 
ئنانمهىامايه ا ماهنمىا ظيهت المامهئممي ،ااق كالميملتحايًتال ىصعتاب ًءا

ا.ناقراتالناقاييحأأنالميملتحايًتاق الاعمنا
اهيلماميانمىاللأمً الماااًًمال يعةيالمتجا ل هعااهناصه  ااق ملالمتً

لمبشهتا،اص لًال هيالم ًاهلاأنالميملتحايًتاققمماةياأشكاا مًن،اةً عالال 
 اق اههلالميملتحايههًتال ههيامامههاةلههمااههناي مههيالمبيً ههًتاملما  ماههًتالمقههي

 ههيالههًققاجلهه ال علت ،اضههمئلً،امبًمقههًمياةههًنالمامههئممي اةههيالم لًيهه امههقق ال
ال لهههههًا مهههههًلاأنيااهههههناامبًمقهههههًميالاا،اهههههناق هههههععاللأمهههههبًساململًيهههههًتةلهههههيا

ماقتم يهههًابًمهههقيعلمالمصهههًعتانل علت اًهههتلتاا،املالال قلي هههًانمهههىاأنميملتحايهههًتل
اي ااًاقق ي  لًعيهًامهمايليهتااهناام هعاًهتلتانعلتيهًاا،اهرلاامهااًءاللاصهم ًليتً

اأمه ابًمقًميامهماقليهتامتيقه ال ةصهً  ةًناةصً ال علت ،انيتاةيامتيق ان
ًب . ا(1)المتً

لم ًلاتالمقهياقصهعتاةيلهًاجله ال علت الم ًاه اًهتلتلالااابًمقًمياةإ عاةي
يمق عانمهىالمابهًعئالمامهققتال يلهًاةهيالمقهً منال علتااما يبه ابش هعالم يهمسا

لمقههتلتاالههنامصههمايقههمل ىلمقههياقمصههماشههتلي المقههتلت،اةههًنالمقضههًءال علتاالاا
أبمهًلالمقهتلتالمق هميا،اأيتااًعايضً انمىااتب عمالماشتملي ،امةيا ًلا

                                                 

(1) Jean-François Kerléo, L'administration de produit, L'Actualité 

juridique. Droit administratif, N° 38, 16 November 2020, pp. 

2192- 2199. 
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مصهههًاةهههيالم هههًلاتالمقهههيايهههقماةيلهههًاايًمفههه ا هههقالمشهههيصاةهههياألااياهههمنايص
اا لاامقتلتاقمالقيًانالميً ا

قيضهه امههعاايضههًيالمقههتلتلتالماايهه امهه ف ااههًنبههشناب االمههةههياتأااما
ةضلاانالاا ل،امهماًملاييتااهنالهعمالمقهمل،اأتلتالم ًعي ،املما لاللمقتا

عامي اه هًكاليهقلا امهمااةهيامتيقه الانالما يعينام قملالمقق يعاايتمنابش 
لابههعااههناأيجههًعابش ههعاةصههً ال علت ،اماههناه ههًاظلههتاتأااةقلههياجعيههعاي ههًعاان

ًمللهههههعاًً م يههههه اجعيهههههع اقملاهههههساههههههانالمقمهههههمتلت،اةًقيهههههًاالمقهههههتلتلتابملمهههههم ا
ا(1).ايملتحايًتامي ابًلأاتالم ًعااملاااًنابًماقمً 

ًًئاهه ال ههياأمههً االم ًعيهه المامههئممي الههنالمقههتلتلتال علتيهه الااً ههتال اما
بتلحاا ههًييتاإ علتااةاههت المههحلماجلهه ال علت ابههلميمههش،امهههمااههًاي ههحمالمقًضههيال

ًبه للقيًااًتا ،اةهإناقمبيهقا فه المقضهًئي اتلقلً،امانارماقمض اةهياايهحلنالمتً
ااا(2)لمقًلع ال يالمقتلتال علتاال ماقتم ياي عاامققياًاا المقمللعالم ًا .

ارهههًلاامهههامكابمضهههم اةهههيالمقضهههًءال يمهههًميالمهههاااا شيهههااأن مهههقمي اا
ميًاةيا قاصيعمياأتلعاةق انقمالقيًاناانعلتاًضياةيعابًمق مياالناًتلتا

بً هههعالالاققهههعماملمقهههياققضهههياصهههيعمي ،امققهههعمالمصهههيعميابهههً جتلءلتالما   ههه ا
عمانبًمم ساماتقيناةيا ً ياينااق ًًبيناممايجحامعالمققعمابم سالمقتييص،امً

مبًمقهًمياقهماتةهااا،ماقتم هيل ابتيهع بيناما لاًاممايقضا ًابيً ًابًملممًمسام
لمقهتلت،المم ساةهيالماهت المرًمره ،اةاهًااهًنااهنالما ااه انلااأنا ااهتابإملهًءا

                                                 

(1) ANDRADE, Guilia DE ROSSI. Les défis de l'utilisation de 

l'intelligence artificielle dans le système judiciaire brésilien. Op, 

cit, 2020, 6: 75-88.  

(2) JACOB, Steve; SOUISSI, Seima. L’intelligence artificielle dans 

l’administration publique au Québec. Cahiers de recherche sur 

l’administration publique à l’ère numérique, 2022.  p.56-76 
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يفههتقابههينالمههتةااامههماًههعاةههيايمههشاابيههتاام ههعاماقتم ههيل لم ظههًمااأن يههةا
اا.ا(1)ممبساشا ي،اممبساامضملي

هههعاأشهههًتالماج ههه المعمهههقمتاالمفت مهههيانمهههىاللأمهههًميسالمقهههيايجهههساأنا مً
قصههعتابلههًالمقههتلتلتال علتيهه الما ًمجهه انميههًابًماًاههلااههنايههلالالمقههً منالمههااا
ي ظماشتممالمققعيماللاميالماًالاملأشيًص،اااًاأاعال يامجهمساأناقاهمنا
م هههع المهههق اماًهههًعت ال هههياشهههت اامضهههميالمبيً هههًتاملممتيقههه المقهههياقاهههتابلهههًا

 2لما ًمج امأعتانمىالقيًاالمقتلتال علتاابًمقفصيل.
ةههياا ًمههب اأيههتااًضههيااج هه المعممهه المفت مههيابإملههًءاًههتلتاتئههي اما

ممحيتالمعلي يه ابًما ًمجه اال انملمق مياال ع،ابششناا،اج  الممحتلءاجحئيً
م ا  ماهههًتالمشيصهههي ااهههنايهههلالاقمبيهههقايهههًص،اةياهههًاقضههها عااهههنااللآميههه 

م ا  ماههههًتالمشيصههههي اقمههههقلع المقمههههليلااللآميهههه لما ًمجهههه ااأنلمهههه صال ههههيا
ا يههههتاأقههههًاةههههياا ًمجههههًتاملمقجايهههه املما ًةظهههه ال يلههههًابلههههع المههههقللاملًالا 

نالمقههتلتامههمايقضههاناأااأشهههًتناقق  ههقابمبي هه امامضههمياههههانام ا  ماههًت،الأ
لما ًمجًت،املااشتممالمقللالاهانالما  ماًت،امانارمالااققملةتالملًي اانا

لماصهههههه   الم ًاهههههه ،املناقاههههههمناق ههههههكالملًيهههههه اا ههههههعع المقههههههتلتال علتاامهههههههيا
 (3).ماشتمل 

  

                                                 

(1) SOURDIN, Tania. Judge v Robot? Artificial Intelligence and 

Judicial Decision-Making’ (2018). UNSW Law Journal, 41: 

1114.   

2 Conseil constitutionnel, 12 juin 2018, Dc n°2018-765.  

ااشًتالميعاةيااتج اعاا اعاةق يانبتلهيم،اا
(3) BOURCIER, Danièle. De l’intelligence artificielle à la personne 

virtuelle: Op.cit 847-871.   
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 لكتروعية:رات الإ ارات اللاديةش ورقابة الور ار التارقة بين رقابة الو
ًبهه الماشههتملي ا المقههتلتلتال ههىيقههممىالمقًضههياةههيا ههعمعاليقصًصههعاتً

لممههملء،امق ههكاهههيالمقًلههع اللأصههل،اما ههعاال ههىامل ماقتم يهه ل علتيهه الم ًعيهه ا
لنالمقتلتال علتاالمقق يهعا،اال ماقتم ي ظتلالايقلا اافلممالمقتلتال علتاا

ًبقهههههعا اعيلاقهههههعاان شهههههًءا هههههاابعليههههه اال ماقتم هههههيلمقهههههتلتاال هههههىةً هههههعاياهههههًت اتً
للأمًمههي ،الميملتحايههًتاملما  ماههًتالمقههياقههماقلايهه ااصههعتالمقههتلتابلههً،امهههما

ق هعالماصهعتالم قيقهياالأ لهًمض  ًناةيابعلي اب ر هً،ابه ظماعلهمالمقهتلت.اأااً
ام قتلت ا

 قهههًئقاةقهههعايههه عااللامهههقيعلمالمصهههًتمامههه ظمالمهههااًءاللاصهههم ًليانمهههىا
مهااًءاقاييهح،اةقهعاًًاهتال علت الم ًاه اةهيانيمًميهً،ابًلامهق ً  ابًال ىق قماا

ا ًا  المي ااهنااا ًا  المجاي اأن،املااييفياللاصم ًلياةيا قلالما  اين
يلالاق كالمبتلاقامناقض المظهتم المشيصهي اامضه اللالقبهًتاااهًايه عاا

ههعااههت المقههً منالمفت مههي،انااً يهه اانضههتلتةههيالم لًيهه انمههىا باتاههحالما  ههم،امً
اشههههًت مههههىاا ًمجهههه ا مههههًبي ،ايجههههساأنايقضههههانانلقيههههًااًههههتلتاةههههتعاالمههههق ًعلان

بههههلالاصههههً سالمشههههشنابلههههً،امل ا بلانههههعابًمقمللههههعالمقههههيا ههههععتاق ههههكاصههههتي  امل 
بلالااماالمششنابلًااقيام ساامك.ا ا(1)لما ًمج ،امل 

ناق ًاهلالميملتحايهًتااهناألما هًامال يمًميه ،اان ع تتاامكاااًاًتا
لمليههًسالم ههًققاأجههلاق عيههعااجاملههًتااقههعايالمم بههًتالمامههقيعا ابملمههم ا

نههتلتالم ههًلاتاللأيههت المقههيالاايقههماةيلههًاال ههىضههتلسالههنالمامههًها اةههيال 
ااقعمالمم سابًميعا اق عاا ًا  اقاييحي .ا
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 المطمب الثاعي
 عطاق المسئولية

يرههمتالمقمههً لالمههااايفههتاا فمههع،اهههلايتلًههسالمقًضههيالمقههتلتال علتاا
أاههًمااأ  ههًيتلًههسالميملتحايههًتاأيضههً الااشههكااأملمههااياةههياصههمتقعالم لًئيهه ،ا

 قيقهههه اأنابل اههههًءالمههههااًءاللاصههههم ًليايقههههتمناأنااا ضهههه  اابيههههت انالاتأي ههههً
تلقلًاعمنالماش الهناأمهتلتهً،املناامهًم القفميتاًتاال ىلميملتحايًتاًًعت ا

الأ ههههعً،اًاماا فسههههلتاللأهايهههه اأاههههتلااتهقسههههاةههههيالمامههههًئلااًتلتلقلههههًلماشهههه الههههنا
ققهعيماقفمهيتال اهياملهًااأمق عيلا ظًمالاهلالميملتحايهًت،اال ىاناًمي قاعا

مبًمقهههًميامهههي اأاهههًمااههناًبهههلالمايقصهههينابلهههًاقفمهههيتلايفلاهههعالمقًضهههياملمفهههتع،ا
نلاالقبههههههًيالمقمللههههههعالم ًعيهههههه ا بمههههههًلالمقههههههتلتاا-للآنا قههههههى-لمقًضههههههيال علتا

ال علتا ا
 ظماعلمالمقتلتا فملًاًعاقامنايًعل ام قًضي،امامكاااًاةهيااأنبلا

ققههعمام قًضههيالماشههمت ا ههملالمههق قًقا ظههماعلههمالمقههتلتاةههيالماامههيكاملمقههيا
قا ه اللألماعليام ا ًفالمققًلهعاااهنالعاهع،اةقهعا هًًفالمفقهعان هالكاأناأعل ا

لمقههياللقاههعال يلههًا ظههًماعلههمالمقههتلتاًههعالا ههتال يههعا ظههمابتلاجيهه ال قاًتيهه ا
قلع انمىالمتب امبًمقًميااً هتالماشهمت المقهياًهعالًانمهىالما ااه ااً هتاةهيا

ا(1) عاالقلًاقاييحي .ا
ههههعا اتلتال علت الماايههههه ،الًههههتااىلههههًءال هههههممههههم ظاأناأمههههه المم ههههنابً مً

ًعاا ظههتلالايههقلا اناقاههمنا فمههلًالمقههيايم ههنال يلههًابههًمقتلتالم ههأيااههناالا
ًبهه المق ًمههساجههًلا اةاههرلاالااههلااا لاههً،ااههعيلاتا ملميمههشالمبههيناا،لاههًلاتً
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ابهههعمناقلهههًاتلللقيهههاتاًتاةلهههيااهههنا ً يههه ا،اماقتم يههه اههه ال علت ال ةهههيالمققهههعيتا
مانا ً ي اأيهتااةهلااقمجهعاا  ماهًتاافلماه امليهتاقق هينالمهااًءا،اأااققعيت

ا(1).املًءيقماللامق ًعال يلًاةيالمم نابً اأنيااناللاصم ًلي،ا
ًبهههههه اابههههههعلااههههههناضههههههتمت امههههههمايجههههههعالمقضههههههًءال علتاابًمقههههههًمي ال ههههههىلمتً

ًبههملاال ههىلماههعيلات،امًماههًاقههمالمم ههنال يلههًاةههيااي ًعهههًالمقههً م ي،اًيًمههًا
تلتالاهتاًهتا لهًاقشهالاةهيا قيقه اللأأانال ملًءاةهيالما شهمتلتالما حاه اعلماا
ا،امهمااًاقماقمبيقعالا يًاةياًضًءااج  المعمم المفت مي.الائ ي 

 لارعسي: اموقف ملمس الدولة 
لًقتل ههههًابشههههشناا2214صههههًلااج هههه المعممهههه المفت مههههياةههههيالههههًماةقههههعا
ههًلابً ههعامضههاًناة ًميهه ا ظههتالقيههًااال علتيهه ام قههتلتلتا ًمجقههعا لميملتحايهه امً

،اي بلهياأناي اهعاأنالمقهعيلالمبشهتااللآمي ًتلتابششنالمق فياالمم يعام ا ًمج ا
ًاةقههههم،اةًميملتحايهههه اقلههههععاًاممههههي اتمههههايساةههههيالمقههههتلتايجههههساأناياههههمنا قيقيسهههه
ب تيه امبصهمت ايًميه ااهنااًتلتلقلهًققيهاااأ لًللامققلامي ال علتي ،المقيايقمً ا

قامنالميملتحايًتاامضهملي ااأنااشالااناأشاًلالمقيمع،امبًمقًميايااناأ
اا(2)أةضلاانالم ًالالمبشتاالالاقماقلايقلًاببيً ًتاما  ماًتابشالام يم.

ًضيااج  المعمم المفت مي،ابإملًءاقمصي ام ج ه اامةياا ًمب اأيتا
للقبههههًتالمبيهههًنالميهههًصابج مهههي امًمههههساابشهههشنلممم يههه ام ا  ماهههًتاملم تيههه ا

اايًمتالمق صيل،امتلااةيعالماج  اأ عاشتمًاقاييحيً.ااأ علمقتاابمصفعا
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ع.اييهههًلا ايهههع:اقمبيقهههًتالمهههااًءاللاصهههم ًلياةهههيا شهههًمال علت الم ًاههه ،اتمهههًم اا (2)
اا191،اصا2222عاقمتلناا ي الم قمقاملم  ممالمميًمي ،المجحلئت،ا
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ههًااههًما ًضههي اميههعاجيههتممعاًضههتابههعالما ااهه اللأاتيايهه ،اةههيااهههماأيضس
اي،ا يهههةام هههنااق قهههللأاتيايههه ضهههعانعلت المصههه  الم ًاههه ابًمملايهههًتالماق هههع ا

ةهههههيامتيقههههه اقيصهههههيصامهههههًلًتانضهههههًةي امققهههههعيمالمتلًيههههه اابت هههههًاقاايعاًيهههههع
،ا يهههةاًًاهههتا2215م امهههقفيعينااماال لًًههه ،ابمجهههساًهههً منالمملايههه الهههًما

لماتضهههههًتابققيهههههيمالم ًمههههه المفتعيههههه امق يهههههينامهههههًلًتانضهههههًةي امققهههههعيمالمتلًيههههه ا
لميهههعاًت،ا،اًًاهههتالمعممههه ابًمهههق اًلالميملتحايههه امققيهههيماللا قيًجهههًت،امل هههعا

بقلييتالميملتحاي االلأةتلعانيمًتمجعتالما اا اأنالعمالماتلج  المقضًئي ا
هه بًميملتحايهه امههمااملم  هها بمههًلً،اماههناهههالالمقبتيههتاًاملضهه ساًاًً م يسههاههًنال قلًاس

لميملتحايهههًتااأنيق ههه الما ااههه ااأن،املمهههقمًياللأيهههتيق ههه اا هههًايالممهههت ا
اً تالممبساللأابتاةياققييمالم هًلاتامةلتمهقلً،املمشهًهعاه هًايمضه ا جهما

ا(1)ص مبًتالمقياقملجعالمقًضيال علتااةياققييمالمقتلتالميملتحاي.م
يتلًههههسالمقًضههههيال يمههههًميااشههههتملي المقههههتلتالملائ ههههياا،نيمًميههههًامةههههي

تلتالمصهًعت اا لهًالمللاامهقامنالمقهتااماهعيلاقلً،المااي،ا يةايتلًساا ًييتهً
عا تصالمقضًءال يمًميا ا قيجقين:اانبتلحال ىا يب اب عمالماشتملي ،امً

لمقهملحنااهنالمبعليه ابهيناجايه اانجتلءل علت اامئممي اال ى:ايق اللأممي
انجههههتلءلمقمبيههههقالم ا ههههي،اااههههًايفههههتاال يههههعاانجههههتلءلماصههههًم الما  يهههه اًبههههلا

جتلءق عيرًتامق عيلاتا الاايق اةيايمشالا قً.اا قىلمقجًتسالمعمتي اامل 
ناقاهههههمنالميملتحايهههههًتاالتاأمهههههً ال اهههههياافلهههههمماأضهههههتمت اا:لمرً يههههه 

اقص  امقمبيقًتالمققًضي.اا قىم يبتلءامم ا  ينا
ا
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 خاتمة البحث
عممم   التحممول الرقمممي اسممتخدال توعيممات ثممرأتعاولعمما فممي هممذا البحممث 

مممرت عممن عتممائج وقممد بيعمما أولممف الاسممتاادة التممي أث عومماط الإدارة اللامممةش
ر أعممممال الإدارة الملمممالش ممممن حيمممث تطمممويإيلابيمممة كبيمممرة لمغايمممة فمممي همممذا 

بقب ههههياجلهههه ال علت ام ممههههًئلالماايهههه ،اأ ههههعرتامااعمالهمممماشاللامممممةش وتلويممممد أ
،ااهًماتةقالم هًماملمقهتلتال علتا،امنيتهاهً،اافًهيماقق يعيه ا  مابيت ااممتلتق

ةههًلأملاقمههمتاافلماههعامقمههمتامتيههقانعلتقههع،امللأييههتابههًتاًههتلتلاقههق اماةيههعا
اههههعيلاتالميهههه الارههههتااههههنااههههعيلاتاقق يعيهههه امههههًبق ،امل يههههعاظلههههتتاعتلمههههًتا
قق ههعةالههنالمقههتلتالما قاههت،املمقههتلتالميههملتحاي،امنيههتاامههكاماههنارههمابههًتا

اههيامقق يًقههعال ،امأرههتاامههكاممههي  اضههتمتي امههلإعلت الم ًاهه ماق ههعع المق ههملالمتً
عارًتالمقمهً لالملهًمامههماههلايتلًهسالمقًضهيالمقهتلتا ل يالمقًضيال علتاامً

 !ل علتاالمااياةياصمتقعالم لًئي ،اأمايتلًسالميملتحايًتاأيضً 
ًبههه ااممهههمايجهههعالمقضهههًءال علتاابهههعسلااهههناضهههتمت  لماهههعيلات،اال هههىلمتً

ًبهملاعلهماال ملهًءاال ىيااي ًعهًالمقً م ي،اًيًمًامًماًاقمالمم نال يلًاة
،امهمااًاتلتالائ ي لاتاًتا لًاقشالاةيا قيق اللأأاناةيالما شمتلتالما حا ا

ًبههه ا جهههت ال يهههعاًضهههًءااج ههه المعممههه المفت مهههيا يهههةالمهههقيعلماا يهههًتينامتً
جايهه الماصههًم الما  يهه اا يههًتالمق ًمههسابههيناالمقههتلتلتال علتيهه الماايهه اللأمل،

ناقاهههمنالميملتحايهههًتاالتاألمرهههً ياضهههتمت المهههعلماالما ظهههمت اأاًاهههعاما يهههًلا
 .اقص  امقمبيقًتالمققًضيا قىأمً ال اياافلممام يبتلءامم ا  ينا
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 قائمة المرالع
: قائمة المرالع   اللربية: أولاا

مهههه م ا مههههيناتحق:اللأقاقهههه الماايهههه املمقههههتلتلتال علتيهههه ،ااج هههه المب ههههمةا -1
جًا هه الما صههمت ،الههععايههًصابههًما قاتالمههعمميالمقً م يهه امللاًقصههًعي ،ا
 2221لمم ماالم شتين،الًما

ماقتم يهه :انعلت اللأحاههًت،امنيههتمنيممهه البههعالمههت انالمجبههمتاا -2 لقيههًااامل 
 2211،ا19لمقتلت،ااج  ابًبلام   ممال  مً ي ،الم ععاللأمل،الماج عا

 اههعااأ اهههعامهه ع:الممبي ههه المقً م يهه ام هههااًءاللاصههم ًلي،ااج ههه اا يههه ا -3
لمشههتي  املمقههً منام مههً،اجًا هه اللأحهههت،الههععايههًصابههًما قاتالم  اههيا
لمتلب ا"لمقايي المشتلياملمقً م يام امقجعلتالما ًصت امأرهتناةهياق قيهقا

 للأانالماجقا ي"
ييهههًلا ايهههع:اقمبيقهههًتالمههههااًءاللاصهههم ًلياةهههيا شهههًمال علت الم ًاهههه ،ا -4

 2222اتمًم اعاقمتلناا ي الم قمقاملم  ممالمميًمي ،المجحلئت،
اش هههههعاال ماقتم هههههيلهههههلاءالمهههههعينااصهههههمفياأبهههههماأ اهههههع:المقهههههتلتال علتاا -5

،اب ههةااقههعماةههيالماهه قاتالم  اههيالما  قههعال ماقتم يهه قمبيقههًتالم اماهه ا
م عتلمههههًتاملمب ههههمةاللامههههقتلقيجي ،اأبههههماظبههههياب  ههههملناال اههههًتلتباتاههههحا

ًيمااال ماقتم ي (،لم اما اا-ل ماقتم ي )لمقجًت اال ماقتم ي لما ًالاتا
2229، 

ا اعالبعالم مي :المامئممي النالمااًءاللاصم ًليابينالمقً منالم ًما -6
 2221ملميًص،ااج  المب مةالمقً م ي امللاًقصًعي ،اجًا  الما صمت ا

اج ه االم هًم،ةهيالمقهً منااللاصم ًلي:المااًءانبتلهيما اعااةق يا اعا -7
 2222،امبقابت81لمب مةالمقً م ي امللاًقصًعي ،الم ععا
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لمامهههيت ابًمهههااًءااللآلاتفياا اهههعالبهههعالماهههتيم:اامهههئممي ا هههًت ااصهههم -8
للاصم ًلياماًايجساأنايامنال يهعالمقشهتي الماصهتا،ااج ه المب همةا

 2221لمقً م ي امللاًقصًعي ،ا
 مههن:ا قههمقاللأ مههًناةههيالصههتالمههااًءاللاصههم ًلي،االيمههىهًيههعااا -9

 الماق هع ،اا يه المقهً من،اجًا ه ال اهًتلتالم تبيهاملمقً من،اج  المشتي  ا
اا2221،اي ًيتا85لم ععا
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