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 لمبيع في الأنظمة السعودية والدوليةأحكاـ رد ا
 راويو بنت صالح بف راشد التويجري

مرشحة لنيؿ درجة الدكتوراه في مسار الفقو المقارف بقسـ الفقو بقسـ 
 الشريعة في جامعة القصيـ.

 mtr603@gmail.com البريد الالكتروني:

 الممخص:
حكاـ رد المبيع في الأنظمة السعكدية كالدكلية، مػف لاػ ؿ تناكلت في بحثي أ

أربعػػة مباحػػ: ىػػي  حمػػكؽ المسػػتيمؾ فػػي النظػػاـ التيػػارم السػػعكدم فػػي رد 
المبيػػػع، كأحكػػػاـ رد المبيػػػع فػػػي لمػػػد البيػػػع اولكتركنػػػي السػػػعكدم، كأحكػػػاـ رد 
المبيػػع فػػي نظػػاـ الم ػػتريات الحككميػػة، كأحكػػاـ رد المبيػػع فػػي أنظمػػة التيػػار  

 لية.الدك 
كتتحػػدد أىميػػة ىػػحا البحػػ: فػػي ككنػػو يتعمػػؽ بالبحػػ: فػػي المعػػام ت الماليػػة 
المسػػػتيد ، نظػػػرا لت ػػػعال أ ػػػكاؿ البيػػػع المعااػػػر، كتعػػػدد ت بيماتػػػو، فكانػػػت 
الحايػػة داليػػة إلػػز إبػػرا   ػػمكلية كاسػػتيعال لمػػـ الأمػػو لميديػػد مػػف أحكػػاـ رد 

 المبيع.
الأامية في لمـ الأمو كقد اقتضز مكضكع البح: اتااؿ الباحثة بالماادر 

كالممارنػػة بينيػػا فػػي مسػػا ؿ مكضػػكع البحػػ:، فكػػاف اسػػتلاداـ المػػني  الكثػػا مي 
 كالاستمرا ي الأنسل في معالية المكضكع.

 كقد تبيف مف لا ؿ البح: نتا   لد ، كاف مف أبر ىا 
إف قكالػد الأمػو اوسػػ مي تتضػمف تحميػػؽ التػكا ف بػيف حػػؽ الم ػترم فػػي  -1

 با ع في لدـ اوضرار بو.استرداد حمو، كحؽ ال
إف الأنظمػػة السػػعكدية تػػدلـ حمػػكؽ المسػػتيمؾ مػػف لاػػ ؿ تنظػػيـ حػػالات  -2

 الرد، لاااة في نظاـ التيار  اولكتركنية كنظاـ الم تريات الحككمية.
أحكػػػػاـ رد المبيػػػػع ، لمػػػػد البيػػػػع ،   حمػػػػكؽ المسػػػػتيمؾ  الكممػػػػات المفتاحيػػػػة

 أنظمة التيار  ، اولكتركني ، نظاـ الم تريات 

mailto:mtr603@gmail.com
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Abstract: 
I discussed the sale in my research on the circulation of 
the return of the sale in Saudi commercial laws, through 
four researchers: consumer rights in the Saudi 
commercial system in the return of the sale, the 
provisions of the return of the sale in the Saudi electronic 
contract, the provisions of the return of the sale in the 
government procurement system, and the provisions of 
the return of the sale in international trade systems.The 
importance of this research is determined by its relation 
to research into emerging financial transactions, given the 
complexity of contemporary forms of sale and the 
multiplicity of its applications. There was a need to 
highlight the comprehensiveness and comprehension of 
the science of jurisprudence of the new rulings on 
returning the sold item. The research topic required the 
researcher to contact the original sources in jurisprudence 
and compare them in the issues of the research topic, so 
the use of the documentary and inductive method was the 
most appropriate in dealing with the topic. The research 
revealed several results, the most prominent of which 
were: The rules of Islamic jurisprudence include 
achieving a balance between the buyer's right to recover 
his right, and the seller's right not to be harmed. The 
Saudi systems support consumer rights by regulating 
cases of return, especially in the e-commerce system and 
the government procurement system. 
Keywords: Consumer Rights, Return Provisions, 

Electronic Sales Contract, Purchasing 
System, Trade Systems 
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 المقدمة
إفا الحمد لله، نحمده كنستعينو كنستغأره، كنعكح بالله مف  ػركر أنأسػنا 
كسػػي ات ألمالنػػػا، مػػػف ييػػػده الله فػػ  مضػػػؿلا لػػػو، كمػػػف يضػػمؿ فػػػ  ىػػػادم لػػػو، 

 كأ يد أف لا إلو إلا الله، كأ يد أف محمدا لبده كرسكلو.
 أما بعد:

الػػؿ مػػع فػػّفا لمػػـ الأمػػو قػػد امتػػا  بكظػػا ؼ لديػػد ، كمػػف ألظميػػا التأ
أسػػػ مة النػػػاو فػػػي يكانبيػػػا المتعػػػدد ج التعبديػػػة، كالايتماليػػػة، كالاقتاػػػادية، 
فكانت حيا  المسمميف تسير بالأمػو، كيحيػا بيػا الأمػوج مػف لاػ ؿ النػكا ؿ التػي 

 تمع في  ريؽ الناو في كؿ لار مف لاكرىـ.
كلأيػػؿ حلػػؾج كػػاف لمػػز مػػف ي ػػتغؿ بيػػحا العمػػـ، أف يستحضػػر  ايتػػو، 

إاػػ حيةج فيػػك يعػػال  مػػا يعػػر  لمنػػاو فػػي تعػػام تيـ مػػع  كالتػػي ىػػي  ايػػة
 بعضيـ، كىحا يعكو  مكؿ ال ريعة التي ىي االحة لكؿ  ماف كمكاف.

كمػػػف تمػػػؾ المعػػػام ت بػػػيف النػػػاو، مػػػا يمػػػع ليػػػـ مػػػف مسػػػا ؿ مسػػػتيد  
تتعمػػؽ بػػالبيع، كمػػا ينػػت  لنيػػا مػػف أحكػػاـ فمييػػة تحكػػـ باػػحة لمػػد البيػػع أك 

 بيع في حالات معينة.ب  نو، أك تحكـ بردا الم
كنظران لما نعي و اليكـ مف حركة تيارية سريعة كقكية، كثرت كسا ميا، 
ك رقيػػػػػا، كأنكاليػػػػػا، بمػػػػػا فييػػػػػا مػػػػػف الحػػػػػ ؿ كالحػػػػػراـ، ككثػػػػػرت الحيػػػػػؿ فػػػػػي 
المعػػام ت اليػػكـج بماػػد تلامػػيع أحػػد العاقػػديف نأسػػو لػػف العمػػد المبػػرـ بينػػو 

حػػػالات رد المبيػػػع،  كبػػػيف  ػػػلاع إلاػػػر، فػػػّفا الأمػػػو اوسػػػ مي قػػػد اسػػػتكلل
 كأحكاميا الأميية المتعممة بيا.

كنظػػران لممػػة الدارسػػات التػػي تكسػػعت فػػي تنػػاكؿ حػػالات رد المبيػػع، كمػػا 
يعػػر  ليػػا مػػف تيػػدد سػػريع فػػي أ ػػكالياج فمػػد ر بػػت الباحثػػة فػػي بحػػ: ىػػحا 
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أحكاـ رد المبيع في الأنظمػة السػعودية المكضكع، ككسمو بالعنكاف التػالي   
 والدولية(.

 ية الموضوع:أىم
 تتمثؿ أىمية البح: فيما يمي 

تعماػػؽ مكضػػكع البحػػ: بالمعػػام ت الماليػػة، كىػػي ميػػاؿ يحتايػػو المسػػممكف  -أ 
منػع مػف التيػار  رضي الله عنه  لمتأمو فيػو، كيػدؿ لمػز أىميتػو  أف لمػر بػف اللا ػال

ػار أحكػاـ البيػع كال ػراا فػي الأمػو في أسكاؽ المدينػة مػف لا يعػرؼ  مػف التيا
 .(1 اوس مي

حايػػة المكتبػػة الأمييػػة إلػػز دراسػػة تناكلػػت مسػػا ؿ ىػػحا المكضػػكع بالبحػػ:ج  -ل 
 نظرا لممة الدراسات فيو.

اكتسػػػػػل ىػػػػػحا المكضػػػػػكع أىميتػػػػػو مػػػػػف الت ػػػػػكر السػػػػػريع الػػػػػحم حػػػػػد: فػػػػػي  -ج 
المعام ت الماليػة، كالػحم ت ػعابت بسػببو أ ػكاؿ البيػع المعااػر، كتعػددت 

ز إبػػػػرا   ػػػػمكلية ت بيماتػػػػو، كتيػػػػددت النػػػػكا ؿ فييػػػػاج فظيػػػػرت الحايػػػػة إلػػػػ
 كاستيعال لمـ الأموج لميديد مف أحكاـ رد المبيع.

 مشكمة البحث:
 تتمثؿ م كمة مكضكع الدراسة في اويابة لف السؤاؿ التالي 

 ما أحكاـ رد المبيع في الأنظمة السعكدية كالدكلية؟
 أىداؼ البحث

                                                 

( ينظػػر  سػػنف الترمػػحم، الترمػػحم، تحميػػؽ  أحمػػد محمػػد  ػػاكر كإلاػػركف، بيػػركت، دار 1 
لمػػػز  ، كتػػػال الاػػػ  ، بػػػال فضػػػؿ الاػػػ  1إحيػػػاا التػػػرا: العربػػػي، دكف تػػػاري ،  
.  قػػػاؿ أبػػػك ليسػػػز  ىػػػحا 357، ع2(، ج487النبػػػي اػػػمز الله لميػػػو كسػػػمـ، رقػػػـ  

 حدي: حسف  ريل.
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 التعرؼ لمز أحكاـ رد المبيع في الأنظمة السعكدية كالدكلية.
 البحثحدود 

يتعمؽ مكضكع البح: بالنظاـ المعمكؿ بو في المممكة العربية 
 السعكدية في أحكاـ رد المبيع.

 مصطمحات البحث:
 يمكف تعريؼ الرد مف لا ؿ الم الل التالية   تعريؼ رد المبيع:

 المطمب الأوؿ ػػػػ الرد لغة:
ر الرد لغة مف الأعؿ الث ثي ردد، ارؼ ال يا كرَيْعُػو، كالػردا  ماػد

 .(1  رَدَدْتَ ال يا
ممػػا سػػبؽ ن حػػظ أفا لمأظػػة الػػرد معػػافا لديػػد ، منيػػا  اػػرؼ ال ػػيا، 

 كالريكع.
 المطمب الثاني ػػػػ تعريؼ الرد اصطلاحاً:

لػـ أيػػد فػػي كتػػل الأمػػو ػػػػػػػ حسػػل ا  لػػي ػػػػػػػ لمػػز تعريػػؼ لمأظػػة الػػرد، 
  لكػػؿ لكػػف كيػػدت أفا الأميػػاا يسػػتعممكف الػػرد كالريػػكع بمعنػػز كاحػػد، كمػػكليـ
 .  (2 مف المستعير كالمعير رد العارية متز  اا، كرد المعير بمعنز ريكلو

                                                 

 .  172، ع3( ينظر  لساف العرل، ابف منظكر، ماد   ردد، ج1 
( ينظػػػػػػػػػػر  حا ػػػػػػػػػػػيتا قميػػػػػػػػػػػكبي كلميػػػػػػػػػػػر ، قميػػػػػػػػػػكبي كلميػػػػػػػػػػػر ، بيػػػػػػػػػػػركت، دار الأكػػػػػػػػػػػر، 2 

 . 23، ع3، ج1ـ،  1995ق/1415
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 كيمكػػػف تعريػػػؼ رد المبيػػػع أنػػػو  لػػػكد المبيػػػع إلػػػز مػػػا كػػػاف لميػػػو مكانػػػا 
 أك اأة، أك حالا، قبؿ لمد البيع، كأنو لـ يكف مف قبؿ.

 الدراسات السابقة:
اكلػػػت أم دراسػػػة لمميػػػة تن -حسػػػل ا  لػػػي-لمػػػد ايتيػػػدت فمػػػـ أيػػػد 

المكضػػكع بيػػحا العنػػكاف  أحكػػاـ رد المبيػػع فػػي الأنظمػػة السػػعكدية كالدكليػػة(، 
إنما كقأت لمز دراسات لممية تناكلػت بعػ  مسػا ؿ المكضػكع، كىػي مأيػد  

 ليحه الدراسة، كمنيا 
إلػػػداد  فضػػؿ الػػػرحيـ أحكػػاـ الرجػػػوع فػػي مقػػػود المعاوضػػػات الماليػػة   -1

يامعػػة اومػػاـ محمػػد بػػف  محمػػد لثمػػاف، رسػػالة دكتػػكراه، كميػػة ال ػػريعة،
 ـ.2001ق/1421سعكد اوس مية، 

أحكػػاـ رد المبيػػع فػػي الفقػػو ااسػػلامي و ػػانوف دولػػة اامػػارات العربيػػة  -2
ـ( إلػػداد  أبػػك بكػػر مبػػارؾ لبػػد  2013ممارنػػة     دراسػػة فمييػػةالمتحػػدة

 الله محمد، رسالة دكتكراه، يامعة أـ درماف، السكداف.
 والدراسة الحالية:العلا ة بيف الدراسات السابقة 

إف مكضػػػكع الدراسػػػة الأكلػػػز لػػػف الريػػػكع كىػػػك يلاتمػػػؼ لػػػف مكضػػػكع 
الػػردج حيػػ: إف  الريػػكع( مكضػػكلو إراد  العاقػػد فػػي العػػدكؿ لػػف العمػػد، بينمػػا 
مكضكع  الرد( إنما ىك في أحكػاـ المحػؿ المعمػكد لميػو، الػحم ىػك  المبيػع(، 

الػرد بسػبل الريػكع، كما أف مكيل  رد المبيع( ألػـ مػف  الريػكع( فمػد يكػكف 
كقد يككف بأسبال ألارل  ير الريكع، كما أف الباح: في  أحكاـ الريكع في 
لمػػػكد المعاكضػػػات الماليػػػة( اقتاػػػر لمػػػز الريػػػكع بسػػػبل اللايػػػارات فػػػي لمػػػد 

 البيع.
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كأما الدراسة الثانية فتت ابو مع الدراسة الحالية في لنكاف الدراسة كىك 
سػػػة الحاليػػػة لػػػف الدراسػػػة السػػػابمة فػػػي أحكػػػاـ رد المبيػػػع، كلكػػػف تلاتمػػػؼ الدرا

 يكانل مؤثر ، كىي 
الدراسػػػة السػػػابمة تبحػػػ: فػػػي مكيبػػػات الػػػرد، كىػػػي اللايػػػارات، كلػػػيو لػػػف  .1

 أحكاـ الرد كما ىك الحاؿ في الدراسة الحالية.
لػػـ تتحػػد: الدراسػػة السػػابمة لػػف أحكػػاـ الػػرد فػػي العمػػكد المعااػػر ، بينمػػا  .2

 ىك ىدؼ الدراسة الحالية.
تيف في الحدكد المكانيةج فالدراسة السابمة محدد  بالمػانكف كتلاتمؼ الدراس .3

في دكلة اومارات، كىحا يمي في لنكاف الدراسة، كفي تعريػؼ العمػد فػي 
المػانكف اومػاراتي دالاػؿ الدراسػة، كأمػػا الدراسػة الحاليػة فحػدكدىا المكانيػػة 

 الأنظمة في المممكة العربية السعكدية.
 خطة البحث:

 مز ممدمة، كأربعة مباح:، كلااتمة لمز النحك التالي ا تمؿ ىحا البح: ل
ا ػػػػػػتممت لمػػػػػػز م ػػػػػػكمة البحػػػػػػ:، كأىدافػػػػػػو، كأىميتػػػػػػو، كحػػػػػػدكده،  المقدمػػػػػػة:

كماػػ محاتو، كالدراسػػات السػػابمة، كمػػني  البحػػ: كتمسػػيماتو، كقػػد 
 قسمت البح: إلز أربعة مباح:، كىي كالتالي 

 كدم في رد المبيع.حمكؽ المستيمؾ في النظاـ التيارم السع المبحث الأوؿ:
 أحكاـ رد المبيع في لمد البيع اولكتركني السعكدم. المبحث الثاني:
 أحكاـ رد المبيع في نظاـ الم تريات الحككمية. المبحث الثالث:
 أحكاـ رد المبيع في أنظمة التيار  الدكلية. المبحث الرابع:

 اللااتمة كالنتا  .
 ثـ حيمت البح: بأيرو الماادر كالمرايع.
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اقتضػػز مكضػػكع البحػػ: اتاػػاؿ الباحثػػة بالماػػادر الأاػػمية فػػي لمػػـ 
الأمػػػو كالممارنػػػة بينيػػػا فػػػي مسػػػا ؿ مكضػػػكع البحػػػ:، فكػػػاف اسػػػتلاداـ المػػػني  

 الكثا مي كالاستمرا ي الأنسل في معالية المكضكع.
كحيػ: إف م ػػكمة البحػػ: ت ػػتمؿ لمػز مسػػا ؿ فمييػػة معااػػر ، فسػػكؼ 

 ة التالية في مناق ة ىحه المسا ؿ تسمؾ الباحثة المنييي
الأكؿ  أاػػكر المسػػألة المػػراد بحثيػػا تاػػكيرا دقيمػػا قبػػؿ بيػػاف حكميػػاج 

 ليتضح المماكد مف دراستيا.
الثاني  إحا كانت المسػألة مػف مكاضػع الاتأػاؽ، فػأحكر حكميػا بػدليميا، 

 مع تكثيؽ الاتأاؽ مف مظانو المعتبر .
 ؿ اللا ؼ، فأتبع ما يمي الثال:  إحا كانت المسألة مف مسا 

تحريػػػر محػػػؿ اللاػػػ ؼ، إحا كانػػػت بعػػػ  اػػػكر المسػػػألة محػػػؿ لاػػػ ؼ،  .1
 كبعضيا محؿ اتأاؽ.

حكػػػر الأقػػػكاؿ فػػػي المسػػػألة، كبيػػػاف مػػػف قػػػاؿ بيػػػا مػػػف أىػػػؿ العمػػػـ، كيكػػػكف  .2
 لر  اللا ؼ حسل الاتياىات الأميية.

الاقتاػػػار لمػػػز المػػػحاىل الأمييػػػة المعتبػػػر ، مػػػع العنايػػػة بػػػحكر مػػػا تيساػػػر  .3
حا لػػـ أقػؼ لمػػز المسػػألة فػػي ال كقػكؼ لميػػو مػػف أقػكاؿ السػػمؼ الاػػالح، كا 

 محىل ما، فأسمؾ بيا مسمؾ التلاري .
استمااا أدلة الأقكاؿ، مع بياف كيو الاستدلاؿ مف الأدلة النممية، كحكر  .4

 ما يرد لمز الأدلة مف مناق ات، كما ييال بو لنيا إف كانت.
 تكثيؽ الأقكاؿ مف كتل أىؿ المحىل نأسو. .5
 لترييح مع بياف سببو كحكر ثمر  اللا ؼ إف كيدت.ا .6
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 المبحث الأوؿ
 حقوؽ المستيمؾ في النظاـ التجاري السعودي في رد المبيع

ي ػػمؿ النظػػاـ التيػػارم السػػعكدم مػػف ميمكلػػة مػػف الأنظمػػة كالمػػكانيف 
التػػػي تػػػنظـ الأن ػػػ ة التياريػػػة كالاقتاػػػادية فػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية، 

ات، كنظاـ اوف و، كنظاـ مكافحة الغش، ك يػر حلػؾ مػف مثؿ  نظاـ ال رك
الأنظمػػػػة، كالتػػػػي يمكػػػػف دراسػػػػة حمػػػػكؽ المسػػػػتيمؾ فػػػػي رد المبيػػػػع مػػػػف لاػػػػ ؿ 

 الم الل الآتية 
 المطمب الأوؿ ػػػػػػ الحالات التي يحؽ لممستيمؾ استبداؿ واسترجاع السمع:
 المسػػتيمؾ كفمػػػان لمنظػػػاـ الأساسػػػي ليمعيػػػة حمايػػػة المسػػػتيمؾ ىػػػك   كػػػؿ
 لاع حم اأة  بيعية أك التبارية، يحاؿ لمز سػمعة أك لادمػة بممابػؿ، 

 .(1 أك دكف ممابؿ، إ بالان لحاياتو ال لااية أك حايات الآلاريف 
 كتتيمز ىحه الحالات بما يمي 

 أولًا ػػػػػ مدـ اتفاؽ مواصفات السمعة لشروط العقد:
ي ػػػتر  أف تكػػػػكف البضػػػػالة المسػػػممة م ابمػػػػة لمعمػػػػد مػػػف حيػػػػ: النػػػػكع 
كاليػػػكد ، كىػػػحا يعنػػػي أف البػػػا ع ممػػػ ـ بتمػػػديـ سػػػمعة بيػػػكد  تتأػػػؽ مػػػع مػػػا تػػػـ 
الاتأاؽ لميو، أك لمز الأقؿ تتما ز مع العرؼ التيارم السا د في المممكػة، 
كفي حالػة الملاالأػة يكػكف لمم ػترم الحػؽ فػي  مػل اسػتبداؿ السػمعة أك فسػ  

يػع إلػز الم ػترم    يمتػ ـ البػا ع بتسػميـ المبالعمد، حي: نع النظػاـ لمػز أنػو
  .(2  بالحاؿ التي كاف لمييا كقت البيع

                                                 

ي ليمعيػػة حمايػػة المسػػتيمؾ الاػػادر بمػػرار ميمػػو الػػك راا رقػػـ ( النظػػاـ الأساسػػ1 
 ق.  23/2/1436(، كتاري  120 

 (.321( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    2 
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  ثانياً ػػػػػ ثبوت الخيار لممشتري
 ييػػك  التعاقػػد ب ػػر  اللايػػار فػػي العػػدكؿ لػػف العمػػد، كلمػػف لػػو اللايػػار 
حؽ العدكؿ لا ؿ المد  المعينة ب ر  إلػ ـ المتعاقػد الآلاػر، فػّحا لػدؿ مػف 

حا لػػـ ا لمعمػػد، كا  تعػػيف مػػد  اللايػػار لينتيػػا المحكمػػة  لػػو اللايػػار لُػػدلا حلػػؾ فسػػلان
 .(1  بحسل العرؼ كظركؼ العمد

كحىل نظاـ المعام ت المالية السعكدم فيما يتعمؽ في الغبف بالسػعر 
مػػا ناػػو   إحا لػػـ يكػػف رأو المػػاؿ محػػددان لنػػد العمػػد، كتبػػيف فػػي الػػثمف  ػػبف 
لمم ػػػػترم، يػػػػا  لػػػػو إب ػػػػاؿ العمػػػػد، كلمبػػػػا ع تػػػػكقي اوب ػػػػاؿ إحا قػػػػدـ مػػػػا تػػػػراه 

   .(2  المحكمة كافيان لرفع الغبف
 رابعا ػػػػ اكتشاؼ ميب في المنتج:

لمم ػػترم إف اكت ػػؼ ليبػػا فػػي المنػػت  لػػـ يكػػف يعممػػو مػػف قبػػؿ أف يػػرده 
 لمبا ع، كىحا ما نع لميو النظاـ السعكدم أنو 

  يضمف البا ع لند تسميـ المبيع س متو مف أم ليل يػنمع مػف قيمتػو  .1
المماكد  منو، كالمستأاد  مما ىػك مبػيف فػي أك مف نأعو، بحسل الغاية 

العمػػد، أك ممػػا ىػػك ظػػاىر مػػف  بيعػػة ال ػػيا، أك الغػػر  الػػحم ألػػد لػػو، 
 كيضمف البا ع ىحا العيل، كلك لـ يكف لالمان بكيكده.

 إحا ظيػػر فػػي المبيػػع ليػػل كػػاف الم ػػترم ملايػػران بػػيف  مػػل فسػػ  البيػػع،  .2
ف، كىػػػك نسػػػبة قيمػػػة أك إمسػػػاؾ المبيػػػع، كالريػػػكع لمػػػز البػػػا ع بأػػػرؽ الػػػثم

                                                 

 (. 106( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    1 
 (.  312مكد المسما ، الماد    ( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، الع2 
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المبيع سميمان إلز قيمتو معيبان مف الثمف، كلمبا ع أف يتكقز حلػؾ بّحضػار 
 .(1  بديؿ مماثؿ لممبيع  ير معيل

 رابعاً ػػػػ ىلاؾ المبيع  بؿ تسميمو لممشتري:
إف ىمػػؾ المبيػػع بيػػد البػػا ع، قبػػؿ أف يسػػتممو الم ػػترم، فممم ػػترم فسػػ  

اد الػػثمف، فػػنع النظػػاـ السػػعكدم أنػػو   إحا العمػػد، كاسػػتبداؿ المبيػػع، أك اسػػترد
ىمػػؾ المبيػػع أك يػػ ا منػػو قبػػؿ التسػػميـ بأعػػؿ البػػا ع أك الغيػػر، كػػاف لمم ػػترم 
  مػػل فسػػ  البيػػع، أك إمضػػاؤه كالريػػكع بػػالتعكي  لمػػز المتسػػبل بػػالي ؾ، 

 .(2  أك  مل الأس  في الي ا الحم ىمؾ فم 
 ثالثاً ػػػػػ مدـ إجازة المالؾ لمبيع:

لااا ممؾ  يره، أك كاف يظف أنػو ممكػو ثػـ تبػيف  يػر حلػؾ، إف باع  
فمممالػػػؾ الأاػػػمي فسػػػ  البيػػػع، كلمم ػػػترم الحػػػؽ فػػػي  مػػػل التعػػػكي ، فػػػنع 
النظػػاـ السػػعكدم أنػػو   إحا بػػاع  ػػلاع بػػ  إحف  ػػي ان معينػػان بالػػحات كىػػك لا 
حا أيػػػا ه نأػػػح فػػػي حمػػػو، دكف  يممكػػػو، فػػػ  ينأػػػح ىػػػحا البيػػػع فػػػي حػػػؽ المالػػػؾ، كا 

 .(3  ؽ الغيرإلا ؿ بحمك 
حا   كاف الم ترم يييؿ أفا المبيع  ير مممكؾ لمبا ع، كحكـ بّب اؿ  كا 

 .(4  البيع، فممم ترم أف ي الل بالتعكي ، كلك كاف البا ع حسف النية
كنػػػػػع نظػػػػػاـ المعػػػػػام ت المدنيػػػػػة السػػػػػعكدم لمػػػػػز أنػػػػػو   إحا أسػػػػػم  

مبيػػع الم ػػترم حمػػو فػػي الأسػػ  اػػراحة أك ضػػمنان، أك تيػػاك  فػػي اسػػتعماؿ ال

                                                 

 (.  338( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    1 
 (.  328( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    2 
 (.  359( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    3 
 (.  360الماد    ( المريع السابؽ، 4 
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حد التيربة، أك ىمؾ المبيع أك تمؼ لأعؿ الم ترم أك بعد تسػممو، أك مضػت 
المد  المتأؽ لمييا دكف فس  مع تمكنو مف التيربة، ل ـ البيع بالثمف المتأػؽ 

 .(1  لميو، مستندان إلز كقت انعماده
 المطمب الثاني ػػػػػػػ ضوابط استبداؿ واسترجاع السمع:

 تتيمز بما يمي 
 إلزامية العقد لمجانبيف: أولًا ػػػػ

نع النظاـ لمػز أنػو   فػي العمػكد المم مػة لميػانبيف، إحا لػـ يػكؼ أحػد 
المتعاقػػديف بالت امػػو، فمممتعاقػػد الآلاػػر بعػػد إلػػحاره المتعاقػػد الملاػػؿ أف ي مػػل 
تنأيػػػػح العمػػػػد أك فسػػػػلاو، مػػػػع التعػػػػكي  فػػػػي الحػػػػالتيف إف كػػػػاف لػػػػو ممػػػػت ، 

يػػ ا الػػحم لػػـ يػػكؼ بػػو الملاػػؿ كلممحكمػػة أف تػػرف   مػػل الأسػػ  إحا كػػاف ال
 .(2  قميؿ الأىمية بالنسبة إلز الالت اـ

تبػػػػيف ىػػػػحه المػػػػاد  أف أحكػػػػاـ رد المبيػػػػع ت بػػػػؽ لمػػػػز العمػػػػكد المم مػػػػة 
 لميانبيف، كلا ت بؽ لمز  ير المم مة، مع التعكي  في بع  الحالات.

 جواز الفسخ دوف حاجة لمقضاء: ثانياً ػػػػػػ
الاتأػػاؽ لمػز أف يكػػكف لمػدا ف حػػؽ  نػع النظػػاـ السػعكدم أنػػو   ييػك 

فسػػ  العمػػد لنػػد إلاػػ ؿ المػػديف بالت اماتػػو دكف حايػػة إلػػز حكػػـ قضػػا ي، كلا 
يُعأي ىحا الاتأاؽ مف اولحار، إلا إحا اتأؽ المتعاقداف اراحةن لمز اولأػاا 

 .(3  منو

                                                 

 (311( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    1 
 (.  105( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    2 
 (.  108( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    3 
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يبػيف ىػػحا الػػنع يػػكا  فسػػ  العمػػد بػػيف المتعاقػػديف دكف الحايػػة لميػػكا 
 ال رفاف لمز حلؾ الأس .لممضاا، إف اتأؽ 

 أثر العرؼ في رد المبيع: ثالثاً ػػػػػػ
بػػػػػيف النظػػػػػاـ السػػػػػعكدم أفا لمعػػػػػرؼ أثػػػػػر فػػػػػي رد المبيػػػػػع فػػػػػي النظػػػػػاـ 

أفا البيػع لا يػرد  فػي حػالات لديػد ، منيػا   إحا كػاف العيػػل السػعكدم، فػتع 
 (.1  مما يرل العرؼ لمز التسامح فيو

بػػو فػي لػػرؼ النػػاو فّنػػو لا  كبالتػالي إف كػػاف العػػرؼ ممػا لا يتسػػامح 
 يحؽ لو رد المبيع كاستراد الثمف في ىحه الحالة.

 المطمب الثالث ػػػػ موانع استبداؿ واسترجاع السمع:
 كتتيمز بما يمي 

 أولًا ػػػػػ مدـ ااملاـ مف العيب:
نػع نظػاـ المعػػام ت السػعكدم أنػػو   إحا تسػمـ الم ػػترم المبيػع فعميػػو 

يتمكف مػف حلػؾ كفمػان لممػألكؼ فػي التعامػؿ، فػّحا  التحمؽ مف حالتو بميرد أف
ك ػػؼ ليبػػان يضػػمنو البػػا ع فعميػػو أف يعممػػو بػػو لاػػ ؿ مػػد  معمكمػػة، فػػّف لػػـ 

 .(2  يأعؿ حلؾ كاف قاب ن لممبيع بما فيو مف ليل
فييل لمز الم ػترم إلػ ـ البػا ع بالعيػل فػكران، فػّف سػكت كلػـ يعممػو 

 ك استرداد الثمف.بحلؾ، ليو لو الحؽ في استبداؿ المبيع أ
 ثانياً ػػػػ ىلاؾ المبيع بفعؿ المشتري:

كنػػع نظػػاـ المعػػام ت المدنيػػة السػػعكدم أنػػو   يعػػد الم ػػترم متسػػممان 
لممبيػػع، كيم مػػو أداا الػػثمف إحا ىمػػؾ المبيػػع أك تمػػؼ قبػػؿ التسػػميـ بأعمػػو، فػػّف 

                                                 

 (.339العمكد المسما ، الماد     ( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم،1 
 (.340( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    2 
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 كاف لمبا ع الحؽ في العدكؿ لف العمد كالاتاره، كاف لو الريكع لمز الم ترم
 .(1  بالتعكي 

 ناػػػػػػت ىػػػػػػحه المػػػػػػاد  أف لػػػػػػيو لمم ػػػػػػترم الحػػػػػػؽ فػػػػػػي اسػػػػػػتراد المبيػػػػػػع 
أك اسػػتريالو إف ىمػػؾ المبيػػع بسػػبل الم ػػترم، كيعػػد فػػي ىػػحه الحالػػة مسػػتممان 

 لو. 
 ثالثاً ػػػػػػ إسقاط الحؽ بالفسخ:

كنع النظاـ السعكدم لمز منع الريكع بالمبيع أك استبدالو، إف اتأػؽ 
لتراضػػػي، فػػػكرد فيػػػو بمػػػا يمػػػي   إحا رضػػػي الم ػػػترم ال رفػػػاف لمػػػز الأسػػػ  با

 .(2  بالعيل اراحة أك ضمنان سم  حمو في الأس  كفي الريكع بأرؽ الثمف
 رابعاً ػػػػػػ استحالة تنفيذ العقد:

نػػع النظػػاـ السػػعكدم فػػي العمػػكد المم مػػة لميػػانبيف، إحا أاػػبح تنأيػػح 
امو كالالت اـ الممابؿ لو، انتم  الت   الالت اـ مستحي  بسبلا لا يد لممديف فيو،

حا كانت الاستحالة ي  يلاةن انتم  الالتػ اـ فػي  كانأس  العمد مف تمماا نأسو، كا 
اليػ ا المسػتحيؿ كمػػا يمابمػو فمػ ، كيسػػرم ىػحا الحكػـ لمػػز الاسػتحالة الكقتيػػة 

 .(3 في العمكد ال منية، كفي كمتا الحالتيف ييك  لمدا ف  مل فس  العمد
  

                                                 

 (.  327( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    1 
 (.  341( نظاـ المعام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    2 
 (. 110ام ت المدنية السعكدم، العمكد المسما ، الماد    ( ينظر  نظاـ المع3 
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 الثاني المبحث
 أحكاـ رد المبيع في مقد البيع االكتروني السعودية

 يدت التيػار  اولكتركنيػة ت ػكران كبيػران فػي المممكػة العربيػة السػعكدية، 
ما أدل إلز ظيكر ت ػريعات حديثػة تيػدؼ إلػز تنظػيـ ىػحا الم ػاع، كضػماف 
حمػػكؽ يميػػع الأ ػػراؼ، كيُعػػد  نظػػاـ التيػػار  اولكتركنيػػة  الاػػادر بالمرسػػكـ 

ىػػػػػػ، أحػػػػػد أىػػػػـ الأنظمػػػػػة التػػػػػي 7/11/1440( بتػػػػاري  126الممكػػػػي رقػػػػػـ  ـ/
أسػػيمت فػػي تع يػػ  ىػػحه الحمػػكؽ، كمػػف بينيػػا أحكػػاـ رد المبيػػع فػػي لمػػد البيػػع 
اولكتركنػػي السػػعكدم، كىػػحا مػػا سػػيتـ بيانػػو فػػي الم الػػل التاليػػة، مػػع او ػػار  

 التأايمية إلز الناكع النظامية حات الامة.
 أحكاـ رد المبيع في حاؿ رجوع المشتري:المطمب الأوؿ ػػػػػ 

كفػػػؽ المػػػاد  الأكلػػػز مػػػف نظػػػاـ التيػػػار  اولكتركنيػػػة، يُعػػػرؼ ماػػػ مح 
التيػػػار  اولكتركنيػػػة بأنػػػو   ن ػػػا  حك  ػػػابع اقتاػػػادم يبا ػػػره مػػػكفر اللادمػػػة 

بكسيمة إلكتركنيةج مف أيؿ بيع منتيات  -باكر  كمية أك ي  ية-كالمستيمؾ 
 .(1 لنيا أك تبادؿ البيانات اللاااة بيا  أك تمديـ لادمات أك اول ف

كيعنػي رد المبيػع فػي لمػد التيػػار  اولكتركنيػة  إنيػاا العمػد المبػرـ بػػيف 
لػػػاد  المبيػػػع إلػػػز مػػػكفر اللادمػػػة ممابػػػؿ اسػػػترداد  مػػكفر اللادمػػػة كالمسػػػتيمؾ، كا 

 الثمف.
كتنػػاكؿ نظػػاـ التيػػار  اولكتركنيػػة ىػػحا الحػػؽ فػػي سػػياقات متعػػدد ، مػػع 

مايػػة المسػػتيمؾ كتنظػػيـ الع قػػة بػػيف الأ ػػراؼ، كيمكػػف بيػػاف التركيػػ  لمػػز ح
 أحكاـ رد المبيع في حاؿ ريكع الم ترم مف لا ؿ ما يمي 

  

                                                 

 (.1( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
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 أولًا ػػػػػػ حؽ المستيمؾ في فسخ العقد ورد المبيع:
تناكلػػت المػػاد  الثالثػػة ل ػػػر  مػػف نظػػاـ التيػػػار  اولكتركنيػػة ىػػحا الحػػػؽ 

فػي  يػر الحػالات المناػكع -بكضكح، حي: نات لمز أنو  لممستيمؾ   
فسػػػ  العمػػػد لاػػػ ؿ الأيػػػاـ السػػػبعة  -مػػػف ىػػػحه المػػػاد  (1  (2لمييػػػا فػػػي الأمػػػر   

التالية لتاري  تسممو المنت ، أك لتاري  التعاقد لمز تمػديـ اللادمػة، مػا داـ أنػو 
لـ يستلادـ منت  مكفر اللادمة، أك لـ يسػتأد مػف لادمتػو، أك لػـ يحاػؿ لمػز 

 .(2 منأعة مف أما منيما

                                                 

( مػف ىػحه المػاد  1( كنات لمز أنو    لا يحؽ لممستيمؾ فس  العمػد بمكيػل الأمػر   1 
 في الحالات الآتية 

مػػان لمكااػػأات إحا كػػاف محػػؿ العمػػد منتيػػات ماػػنعة بنػػاا لمػػز  مػػل المسػػتيمؾ أك كف -أ
حػػددىا، كيسػػتثنز مػػف حلػػؾ المنتيػػات التػػي بيػػا ليػػل أك  يػػر الم ابمػػة لممكااػػأات 

 المتأؽ لمييا.
إحا كػػػػػاف محػػػػػؿ العمػػػػػد أ ػػػػػر ة فيػػػػػديك أك أسػػػػػ كانات أك أقرااػػػػػان مدميػػػػػة أك بػػػػػرام   -ل

 معمكماتية يرل استلاداميا.
 إحا كاف العمد يتناكؿ  راا احؼ أك مي ت أك من كرات أك كتل. -ج
 إحا ظير ليل في المنت  بسبل سكا حيا   المستيمؾ. -د
 إحا كاف العمد يتناكؿ تمديـ لادمات إيكاا أك نمؿ أك إ عاـ. -ىػ
إحا كاف العمد يتناكؿ  راا منتيػات تحميػؿ البػرام  لبػر اونترنػت، كيسػتثنز مػف حلػؾ  -ك

 لميو.البرام  التي بيا ليل يحكؿ دكف إتماـ التحميؿ أك  ير الم ابمة لما اتأؽ 
 الحػػػػػػالات الألاػػػػػػرل التػػػػػػي تحػػػػػػددىا ال  حػػػػػػة كفػػػػػػؽ مػػػػػػا تسػػػػػػتدليو  بيعػػػػػػة المنتيػػػػػػات  - 

 أك اللادمات .
 (.  13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 
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حا الػػػنع يؤكػػػد لمػػػز حػػػؽ المسػػػتيمؾ فػػػي الترايػػػع لػػػف العمػػػد، كرد ىػػػ
 المبيػػػػػع لاػػػػػػ ؿ فتػػػػػػر   منيػػػػػػة محػػػػػػدد ، مػػػػػػع الالتػػػػػػ اـ بعػػػػػػدـ اسػػػػػػتلاداـ المنػػػػػػت ، 

 أك الاستأاد  منو، أك الانتأاع بو.
 ثانياً ػػػػػػ اافصاح مف الشروط والسياسات:

أل مػػػت المػػػاد  السػػػابعة مػػػكفر اللادمػػػة باوفاػػػاح لػػػف  ػػػرك  كأحكػػػاـ 
، بمػػا فػػي حلػػؾ سياسػػات رد المبيػػع، حيػػ: ناػػت لمػػز أف  يمتػػ ـ مػػكفر العمػػد

اللادمػػػػػة بتمػػػػػديـ بيػػػػػاف لممسػػػػػتيمؾ يكضػػػػػح فيػػػػػو أحكػػػػػاـ العمػػػػػد الم مػػػػػع إبرامػػػػػو 
 ك رك و، كت مؿ 

 اويرااات الكايل اتلااحىا وبراـ العمد. -أ
 البيانات المتعممة بمكفر اللادمة. -ل
 العمد. اللااا ع الأساسية لممنتيات أك اللادمات محؿ -ج
إيمػػػالي السػػػعر  ػػػام ن يميػػػع الرسػػػكـ أك الضػػػرا ل أك المبػػػال  اوضػػػافية  -د

 إف كيدت.المتعممة بالتسميـ 
 ترتيبات الدفع كالتسميـ كالتنأيح. -ىػ
 بيانات الضماف إف كيد. -ك
 .(1 البيانات الألارل التي تحددىا ال  حة - 

 ثانياً ػػػػػػ إمادة الثمف:
ل ػر  إلػز أنػو  يحػؽ لممسػتيمؾ اسػترداد مػا دفعػو أ ارت الماد  الرابعة 

بممتضز العمد ممابؿ المنت  أك اللادمة أك  ير حلؾ مف تكاليؼ ترتبت لمػز 
 .(2 ىحا التألاير، ما لـ يكف التألاير بسبل قك  قاىر  

                                                 

 (.  7( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.  14( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 
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فيػػحا الػػنع مػػف نظػػاـ التيػػار  اولكتركنػػي يعكػػو التػػ اـ مػػكفر اللادمػػة 
 اا  رك  رد المبيع.برد المبال  المدفكلة، في حاؿ استيأ

 ثالثاً ػػػػػػ إبلاغ موفر الخدمة بالرجوع مف العقد:
ييػػل لمػػز المسػػتيمؾ إبػػ غ مػػكفر اللادمػػة بػػالريكع لػػف العمػػد، حيػػ: 
ناػػت المػػاد  الرابعػػة لمػػز أنػػو   إحا حػػد: لا ػػأ مػػف المسػػتيمؾ فػػي لا ػػال 
إلكتركنػػػي كلػػػـ تػػػتح لػػػو تمنيػػػة الاتاػػػاؿ تداركػػػو، فمػػػو أف يبمػػػ  مػػػكفر اللادمػػػة 

ضػع اللا ػأ فػػكر لممػو بػػو لاػ ؿ الميمػة التػػي تحػددىا ال  حػػة، كيعػد ىػػحا بمك 
اوب غ تداركان لملا أ إف لـ يكف قد استأاد مف منت  مكفر اللادمػة أك لادمتػو 

 .(1 أك حاؿ لمز منأعة مف أم منيما 
 ىػػػػحا يكضػػػػح أىميػػػػة المبػػػػادر  مػػػػف قبػػػػؿ المسػػػػتيمؾ لتاػػػػحيح الألا ػػػػاا 

التنأيحيػػػة لنظػػػاـ التيػػػار  اولكتركنػػػي أك  مػػل اوريػػػاع، كقػػػد فاػػػمت ال  حػػػة 
 حلؾ، فنات ىحه ال  حة لمز أنو  

 يكػػػكف تاػػػحيح اللا ػػػأ الػػػكارد فػػػي اللا ػػػال اولكتركنػػػي ممبػػػكلا إحا قػػػاـ   .1
بػػّب غ مػػكفر اللادمػػة لنػػو لاػػ ؿ أربػػع كل ػػريف سػػالة مػػف كقػػت إرسػػاؿ 

 اللا ال.
مػف  (1يتعيف لمز مكفر اللادمة الاستيابة لتاحيح اللا أ كفمػان لمأمػر    .2

 ىػػحه المػػاد ، مػػا لػػـ يكػػف لممسػػتيمؾ قػػد اسػػتأاد مػػف منػػت  مػػكفر اللادمػػة، 
 أك لادمتو، أك حاؿ لمز منأعة مف أم منيما.

ييك  لمكفر اللادمة أف ي تر  في العمد أفا لو الحؽ في تاحيح اللا أ  .3
 ير المماكد الحم يمع منو في اللا ال اولكتركني المكيػو لممسػتيمؾ، 

 لا ػػػػأ فػػػػكر لممػػػػو بػػػػو، كقبػػػػؿ  ػػػػحف المنػػػػت  لمػػػػز أف يبمػػػػ  المسػػػػتيمؾ بال
                                                 

 (.  4اـ التيار  اولكتركنية، الماد    ( ينظر  نظ1 
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أك البػػػػدا فػػػػي تنأيػػػػح اللادمػػػػة، كلممسػػػػتيمؾ اللايػػػػار فػػػػي ىػػػػحه الحالػػػػة بػػػػيف 
الاسػػتمرار فػػي تنأيػػػح العمػػد بعػػػد تاػػحيح اللا ػػػال اولكتركنػػي، أك فسػػػ  
العمػػػد، كاسػػػػترداد مػػػػا دفعػػػو ممابػػػػؿ المنػػػػت  أك اللادمػػػة أك  يػػػػر حلػػػػؾ مػػػػف 

 . (1 تكاليؼ ترتبت لمز ىحا اللا أ 
 الثػػػاني ػػػػػػػػػػ أحكػػػاـ رد المبيػػػع فػػػي حػػػاؿ وجػػػود ميػػػب فػػػي المبيػػػع المطمػػػب 

 أو تخمؼ صفة:
مف بيف الأحكاـ اليامة التي تناكليا نظاـ التيار  اولكتركني ما يتعمؽ 
ف  برد المبيع في حاؿ كيكد ليل في المنت ، أك تلامؼ اأة متأؽ لمييا، كا 

ر  الػػحم كػػاف العيػػل ىػػك نمػػع أك لامػػؿ فػػي المبيػػع ييعمػػو  يػػر اػػالح لمغػػ
أُلػػدا لػػو أك يممػػؿ مػػف قيمتػػو ب ػػكؿ كبيػػر، فّنػػو فػػي التيػػار  اولكتركنيػػة يتسػػع 
مأيػػػػكـ العيػػػػل لي ػػػػمؿ حتػػػػز الملاالأػػػػات التمنيػػػػة التػػػػي قػػػػد تػػػػؤثر لمػػػػز يػػػػكد  

، كما ي ير تلامؼ الاػأة إلػز لػدـ ت ػابؽ المنػت  مػع المكااػأات، (2 المنت 
لمسػػػتيمؾ، كيػػػنع أك الاػػػأات التػػػي تػػػـ الاتأػػػاؽ لمييػػػا بػػػيف مػػػكفر اللادمػػػة كا

( لمػز ضػركر   إفاػاح مػكفر اللادمػة 7نظاـ التيار  اولكتركنية فػي المػاد   
 .(3 لف كاؼ دقيؽ لممنتيات كاللادمات التي يمدميا 

 كيمكػػػف بيػػػاف ىػػػحه أحكػػػاـ رد المبيػػػع فػػػي حػػػاؿ كيػػػكد ليػػػل فػػػي المبيػػػع 
 أك تلامؼ اأة فيما يمي 

  

                                                 

 (.4( ال  حة التنظيمية لنظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.  1( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 
 (.  7( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    3 
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 فة:أولًا ػػػػػ رد المبيع مند وجود العيب أو تخمؼ الص
بيف النظاـ أفا لمم ترم الحػؽ فػي رد المبيػع لنػد كيػكد العيػل، فػنع 
نظػػاـ التيػػار  اولكتركنيػػة لمػػز أنػػو إحا تبػػيف لممسػػتيمؾ ليػػل فػػي المنػػت  بعػػد 
اسػػت مو، أك تلامػػؼ الاػػأة المتأػػؽ لمييػػا، فمممسػػتيمؾ الحػػؽ فػػي فسػػ  العمػػد 

 .(1 كرد المبيع
التػي قػد تظيػر لاػ ؿ  كي مؿ ىحا النع كافة العيكل الظاىر  كاللاأيػة

الاسػػتلاداـ، فممم ػػترم لنػػد كيػػكد العيػػل الحػػؽ فػػي رد المبيػػع، إلا فػػي بعػػ  
 الحالات التي بينتيا الماد  حاتيا، كىك ما سيُبيف في م مل مكانع رد المبيع.

 ثانياً ػػػػػ مسؤوليات موفر الخدمة منعا مف وجود ميب أو تخمؼ صفة:
مػػػكفر اللادمػػػة لػػػف يميػػػػع ( لمػػػز ضػػػركر  إفاػػػػاح 6 ػػػددت المػػػاد   

المعمكمػػػػات حات الاػػػػمة بػػػػالمنت ، بمػػػػا فػػػػي حلػػػػؾ اػػػػأاتو اليكىريػػػػة ك ريمػػػػة 
الاستلاداـ كالتححيرات إف كيػدت، فناػت أنػو  لمػز مػكفر اللادمػة اوفاػاح 

 في محمو اولكتركني لف البيانات الآتية 
اسمو أك أم بياف ممي  لو، كلنكانو، ما لـ يكف مسي ن لدل إحػدل ييػات  -أ 

 المح ت اولكتركنية.تكثيؽ 
 كسا ؿ الاتااؿ بو. -ل 
اسـ السيؿ المميد فيو كرقمو إف كاف مميدان في سيؿ تيارم أك سيؿ إلار  -ج 

.  متاح لمعمكـ
 .(2 البيانات الألارل التي تحددىا ال  حة -د 

  

                                                 

 (.13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.6التيار  اولكتركنية، الماد     ( ينظر  نظاـ2 
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 ثالثاً ػػػػػ ضبط ااملانات االكترونية:
كمم مػة  يُعد اولػ ف اولكتركنػي مػف الكثػا ؽ التعاقديػة المكممػة لمعمػكد
 لأ راؼ العمد، لحلؾ ييل أف يتضمف اول ف اولكتركني ما يأتي 

 اسـ المنت  أك اللادمة المعمف لنيا. -أ 
اسػػـ مػػكفر اللادمػػة، كأم بيػػاف مميػػ  لػػو، مػػا لػػـ يكػػف مسػػي ن لػػدل إحػػدل  -ل 

 ييات تكثيؽ المح ت اولكتركنية.
 كسا ؿ الاتااؿ بمكفر اللادمة. -ج 
 .(1 حةالبيانات الألارل التي تحددىا ال   -د 

كيحظػػر تضػػميف اولػػ ف اولكتركنػػي أم كاػػؼ لممنػػت   يػػر م ػػابؽ 
 لمكاقع، أك فيو إلاأاا لمعيكل، بأف يككف  

لرضان أك بيانان أك ادلػاا كاحبػان أك ماػك ان بعبػارات مػف  ػأنيا أف تػؤدم  -أ 
 باكر  مبا ر  أك  ير مبا ر  إلز لاداع المستيمؾ أك تضميمو.

مكفر اللادمة حؽ استعماليا، أك ل مة  عاران أك ل مة تيارية لا يممؾ  -ل 
 .(2 مممد 

  

                                                 

 (.10( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (. 11( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 



 

 

 

 

 

 

747  

 المطمب الثالث ػػػػػػ زماف ومكاف ومؤونة رد المبيع في البيع االكتروني:
 كفيو الآتي 

 الفرع الأوؿ ػػػػػ زماف رد المبيع في البيع االكتروني:
( مػػػف نظػػػاـ التيػػػار  اولكتركنػػػي 1بينػػػت المػػػاد  الثالثػػػة ل ػػػر ، الأمػػػر   

 ماف رد المبيع في البيع اولكتركني، فناػت لمػز أفا لممسػتيمؾ لمز تحديد 
فس  العمد لا ؿ الأيػاـ السػبعة التاليػة لتػاري  تسػممو المنػت ... مػا داـ أنػو لػـ 

 .(1 يستلادـ منت  مكفر اللادمة أك لـ يستأد مف لادمتو
فنيػػد أفا النظػػاـ حػػدد مػػد  سػػبعة أيػػاـ كميمػػة لأسػػ  العمػػد كرد المبيػػع، 

النظػاـ لمػز حمايػة حمػكؽ المسػتيمؾ، كتػكفير كقػت كػػاؼا  ممػا يعكػو حػرع
لمتأكد مف المنت  أك اللادمة، كمع حلؾ استثنز النظاـ حالات معينة لا ييك  

 .(2 فييا فس  العمد، مثؿ المنتيات المانعة بناان لمز  مل المستيمؾ
 الفرع الثاني ػػػػػ مكاف رد المبيع في البيع االكتروني:

الثالثة ل ر ، مف نظاـ التيار  اولكتركني، فيتحمؿ كىحا حددتو الماد  
المستيمؾ التكاليؼ المترتبة لمز فس  العمد، إلا إحا اتأػؽ أ ػراؼ العمػد لمػز 

 .(3  ير حلؾ
فمكػػاف رد المبيػػع يعتمػػد لمػػز الاتأػػاؽ بػػيف المسػػتيمؾ كمػػكفر اللادمػػة، 

 حي: يمت ـ المستيمؾ 

                                                 

 (.1(، الأمر    13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.2  (، الأمر  13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 
 (.13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    3 
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المحػػػدد فػػػي العمػػػد أك كفػػػؽ مػػػا يتأػػػؽ لميػػػو بّلػػػاد  المنػػػت  إلػػػز المكػػػاف 
ال رفػػاف، إحا لػػـ يػػتـ تحديػػد مكػػاف معػػيف، يُأتػػر  أف المسػػتيمؾ يعيػػد المنػػت  

 إلز ممر لمؿ مكفر اللادمة أك لنكانو المحدد في سيمو التيارم.
 الفرع الثالث ػػػػػ زماف رد المبيع في البيع االكتروني:
يتحمؿ التكاليؼ المترتبػة  نات الماد  الثالثة ل ر  لمز أف المستيمؾ

 .(1 لمز فس  العمد إلا إحا اتأؽ أ راؼ العمد لمز  ير حلؾ
فيػػحه المػػاد  ناػػت لمػػز أنػػو يتحمػػؿ المسػػتيمؾ تكػػاليؼ إلػػاد  المنػػت  
 مؤكنة رد المبيع( في حػاؿ قػرر فسػ  العمػد، إلا إحا نػع العمػد لمػز لاػ ؼ 

 حلؾ.  
 بيع االكتروني:المطمب الرابع ػػػػػػ ضوابط وموانع الرد في ال

 كفيو ما يمي 
 الفرع الأوؿ ػػػػػػ ضوابط الرد في البيع االكتروني:
 تتيمز ضكاب  الرد في البيع اولكتركني بما يمي 

 أولًا ػػػػػ اابلاغ مف العيب أو تخمؼ الصفة:
( مػػػف النظػػػاـ لمػػػز أف لمػػػز المسػػػتيمؾ إبػػػ غ مػػػكفر 4أكػػػدت المػػػاد   

اػػػأة لاػػػ ؿ مػػػد  معمكلػػػة بعػػػد اكت ػػػافو، اللادمػػػة بكيػػػكد العيػػػل أك تلامػػػؼ ال
فناػػت    إحا حػػد: لا ػػأ مػػف المسػػتيمؾ فػػي لا ػػال إلكتركنػػي كلػػـ تػػتح لػػو 
تمنية الاتااؿ تداركػو، فمػو أف يبمػ  مػكفر اللادمػة بمكضػع اللا ػأ فػكر لممػو 
بو لا ؿ الميمة التي تحددىا ال  حة، كيعد ىحا اوبػ غ تػداركان لملا ػأ إف لػـ 

                                                 

 (.13( ينظر  نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
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كفر اللادمػة أك لادمتػو أك حاػؿ لمػز منأعػة مػف يكف قد استأاد مػف منػت  مػ
 .(1 أم منيما 

 ثانياً ػػػػ إمادة الثمف:
( لمػز أنػو يمتػ ـ مػكفر اللادمػة بػرد الػثمف المػدفكع 14ياا في المػاد   

( يكمنا مػف تػاري  تسػمـ المنػت  المرتيػع، فناػت 14لا ؿ مد  لا ت يد لمز  
ألارل لتسميـ محؿ العمد  أنو    ما لـ يتأؽ مكفر اللادمة كالمستيمؾ لمز مد 

أك تنأيحه، يحؽ لممستيمؾ فسػ  العمػد إحا تػألار مػكفر اللادمػة لػف التسػميـ أك 
التنأيػػػح مػػػد  ت يػػػد لمػػػز  لامسػػػة ل ػػػر( يكمػػػان مػػػف تػػػاري  إبػػػراـ العمػػػد أك لػػػف 
المكلػػد المتأػػؽ لميػػو، كلػػو اسػػترداد مػػا دفعػػو بممتضػػز العمػػد ممابػػؿ المنػػت  أك 

تبت لمز ىحا التألاير، ما لـ يكف التألاير اللادمة أك  ير حلؾ مف تكاليؼ تر 
 .(2 بسبل قك  قاىر  

 ثالثاً ػػػػػ العقوبات في حاؿ مدـ الالتزاـ بأحكاـ رد المبيع: 
 . مقوبات ممى موفر الخدمة المخالؼ: 1

( لمػػػز أنػػػو مػػػع لػػػدـ اولاػػػ ؿ بػػػأم لمكبػػػة أ ػػػد 18يػػػاا فػػػي المػػػاد   
ؿ بػػأم لمكبػػة أ ػػد يػػنع يػػنع لمييػػا نظػػاـ إلاػػر، فناػػت   مػػع لػػدـ الالاػػ 

لمييػػا نظػػاـ إلاػػر، يعاقػػل كػػؿ مػػف يلاػػالؼ أينػػا مػػف أحكػػاـ النظػػاـ أك ال  حػػة 
 بكاحد  أك أكثر مف العمكبات الآتية 

 اونحار. -أ
 ( مميكف ريال.1.000.000 رامة لا ت يد لمز   -ل
 إيماؼ م اكلة التيار  اولكتركنية مؤقتنا أك دا منا. -ج

                                                 

 (.13( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.14( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    2 
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ي  ينػػػا أك  -بالتنسػػػيؽ مػػػع الييػػػة الملاتاػػػة- حيػػػل المحػػػؿ اولكتركنػػػي -د
 .(1 كمينا، مؤقتنا أك دا مان 

 . النشر ااملامي لمعقوبات2
( ن ر العمكبات لمػز نأمػة الملاػالؼ لتع يػ  الػكلي 21أيا ت الماد   

كضماف الامتثاؿ، فنات لمػز أنػو    ييػك  تضػميف المػرار الاػادر بتحديػد 
مػة الملاػالؼ فػي اػحيأة  أك أكثػر( العمكبة النع لمز ن ر من كقو لمز نأ

مف الاحؼ المحمية التػي تاػدر فػي محػؿ إقامتػو، أك فػي أم كسػيمة ألاػرل 
مناسػػبة، كحلػػؾ بحسػػل نػػكع الملاالأػػة المرتكبػػة كيسػػامتيا كتأثيرىػػا، لمػػز أف 
يكػػكف الن ػػر بعػػد تحاػػف المػػرار بمضػػي المػػد  المحػػدد  نظامػػان أك كػػاف الحكػػـ 

 .(2  عية الاادر في  أنو مكتسبان لماأة الم
 الفرع الثاني ػػػػػػ موانع الرد في البيع االكتروني:

ناػػػػت المػػػػاد  نأسػػػػيا لمػػػػز أنػػػػو لا يحػػػػؽ لممسػػػػتيمؾ فسػػػػ  العمػػػػد فػػػػي   
 الحالات الآتية 

إحا كاف محؿ العمػد منتيػات ماػنعة بنػاان لمػز  مػل المسػتيمؾ أك كفمػان  .1
 لمكااأات حددىا، إلا إحا كانت بيا ليكل.

  راا برام  معمكماتية يرل استلاداميا. إحا كاف العمد يتناكؿ .2
 .(3 إحا ظير ليل في المنت  بسبل سكا حيا   المستيمؾ .3

فيحه الاستثنااات تعكو حرع نظػاـ التيػار  اولكتركنػي لمػز حمايػة 
 مكفر اللادمة مف إساا  استلاداـ الحؽ.

                                                 

 (.18( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    1 
 (.21ولكتركنية، الماد    ( نظاـ التيار  ا2 
 (. 13( نظاـ التيار  اولكتركنية، الماد    3 
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 المبحث الثالث
 أحكاـ رد المبيع في نظاـ المشتريات الحكومية

سػػػػات كالم ػػػػتريات الحككميػػػػة فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة ييػػػدؼ نظػػػػاـ المناف
السعكدية إلز ضماف الن اىة كال أافية في لمميات ال راا الحككمي، كتحميؽ 
ألمز معايير اليكد  كالكأاا  فػي إنأػاؽ المػاؿ العػاـ، كمػف بػيف الأحكػاـ التػي 
تناكليػػػػا النظػػػػاـ، تبػػػػر  أحكػػػػاـ رد المبيػػػػع كأحػػػػد الضػػػػمانات لحمايػػػػة الييػػػػات 

مػػف التعامػػؿ مػػع سػػمع معيبػػة أك  يػػر م ابمػػة لممكااػػأات، كيمكػػف  الحككميػػة
 بياف ىحه الأحكاـ مف لا ؿ ما يمي 

 المطمب الأوؿ ػػػػ النصوص النظامية لمو اية مف رد المبيع:
إفا رد المبيع فػي نظػاـ المنافسػات كالم ػتريات الحككميػة ىػك  اويػراا 

حا كانػػت معيبػػة، أك  يػػر الػػحم يتػػيح لمييػػة الحككميػػة إلػػاد  السػػمع الم ػػترا  إ
م ابمػػػػػػػة لم ػػػػػػػرك  كالمكااػػػػػػػأات المتأػػػػػػػؽ لمييػػػػػػػا، كيُعػػػػػػػد نظػػػػػػػاـ المنافسػػػػػػػات 
كالم تريات الحككمية الأساو المانكني الحم ينظـ إيػرااات رد المبيػع، كمػف 

 أبر  المكاد حات الامة 
 أولًا ػػػػػ المادة الثالثة:

 حككمية لمز أنو  لمد نات الماد  الثالثة مف نظاـ المنافسات كالم تريات ال
 تتعامػػػؿ الييػػػات الحككميػػػة لنػػػد تنأيػػػح ألماليػػػا كتػػػأميف م ػػػترياتيا مػػػع  .1

 الأ لااع المرلاع ليـ بحلؾ،  بمان للأنظمة كالمكالد المتبعة.
لمز اليية الحككمية لند تعامميا مع أ لااع أيانػل لتػأميف م ػتريات  .2

 أك تنأيػػح ألمػػاؿ دالاػػؿ المممكػػة التأكػػد مػػف لػػدـ تػػكافر أكثػػر مػػف  ػػلاع
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محمػػػػي مؤىػػػػؿ لتػػػػأميف الم ػػػػتريات أك تنأيػػػػح الألمػػػػاؿ الم مكبػػػػة. كتحػػػػدد 
 .(1 ال  حة ال رك  كالضكاب  ال  مة لت بيؽ حكـ ىحه الأمر  

ىحه الماد  تؤكػد أىميػة التعامػؿ مػع مػكرديف مرلااػيف، لضػماف يػكد  
 الم تريات، مما يممؿ مف احتمالية الحاية إلز رد المبيع.

 ابعة:ثانياً ػػػػػ المادة الر 
نات المػاد  الرابعػة مػف نظػاـ المنافسػات كالم ػتريات الحككميػة لمػز 
أنػػو   يع ػػز يميػػػع الأ ػػلااع الػػػرا بيف فػػي التعامػػؿ مػػػع الييػػة الحككميػػػة، 
ػػػػػا متسػػػػػاكية  ممػػػػػف تتػػػػػكافر فػػػػػييـ ال ػػػػػرك  التػػػػػي تػػػػػؤىميـ ليػػػػػحا التعامػػػػػؿج فران

 .(2 كيعاممكف لمز قدـ المساكا 
المػػكرديف، ممػػا يضػػمف التنػػافو فيػػحه المػػاد  تكأػػؿ تكػػافؤ الأػػرع بػػيف 

 لمز تمديـ أفضؿ يكد ، كبالتالي يممؿ احتمالية تكريد سمع معيبة.
 ثالثا ػػػػػ المادة الثامنة:

نات المػاد  الثامنػة مػف نظػاـ المنافسػات كالم ػتريات الحككميػة لمػز 
أنو   يككف  رح الألماؿ كالم تريات كالتعاقد فػي حػدكد الاحتيايػات الأعميػة 

 .(3 ككمية، كبأسعار لادلة لا ت يد لف الأسعار السا د  في السكؽ لميية الح
تكضػػح ىػػحه المػػاد  ضػػركر  التلا ػػي  السػػميـ لمم ػػتريات، ممػػا يضػػمف 
الاتيػػػار المػػػكرديف حكم الكأػػػاا  كاليػػػكد  العاليػػػة، كىػػػحا يممػػػؿ مػػػف العيػػػكل فػػػي 

 العيكل، التي تؤدم إلز رد المبيع.

                                                 

( 128( نظػػػاـ المنافسػػػات كالم ػػػتريات الحككميػػػة، الاػػػادر بالمرسػػػكـ الممكػػػي رقػػػـ  ـ/1 
 (.3ىػ، الماد   13/11/1440بتاري  

 (.  4( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    2 
 (.  8م تريات الحككمية، الماد    ( نظاـ المنافسات كال3 
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فػػي نظػػاـ المنافسػػات والمشػػتريات  المطمػػب الثػػاني ػػػػػػ إجػػراءات رد المبيػػع
 الحكومية:

 كىي كما يمي 
 أولًا ػػػػػػ فحص واستلاـ المشتريات:

أكيل نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية لمز الييات الحككميػة، 
 لأحع السمع لند

است ميا، لمتأكد مف م ابمتيا لممكااأات، كحلؾ مػف لاػ ؿ ال ػأافية  
ثانية منو أف مف أىداؼ ىحا النظاـ   ضماف في المعام ت، فنات الماد  ال

 .(1 ال أافية في يميع إيرااات الألماؿ كالم تريات 
فيحه الماد  تُم ـ الييات الحككمية بّيراا فحع دقيػؽ لنػد الاسػت ـ، 

 مما يضمف اكت اؼ العيكل مبكران.
 ثانياً ػػػػػػ فترة التو ؼ:
تر  تكقؼ قبؿ التماد ( لمز الت اـ اليية الحككمية بأ53أكدت الماد   

الترسية كتكقيػع العمػد، فناػت لمػز أنػو   تمتػ ـ الييػة الحككميػة بعػد اػدكر 
 قػػػػرار الترسػػػػية كاولػػػػ ف لنػػػػو، بأتػػػػر  تكقػػػػؼ لا تمػػػػؿ لػػػػف لامسػػػػة أيػػػػاـ لمػػػػؿ 
كلا ت يد لمز ل ر  أياـ لمؿج لا ييك  لا ليا التماد الترسية كتكقيع العمدج 

 .(2 قرار الترسية  كحلؾ لتمكيف المتنافسيف مف التظمـ مف
تيػػدؼ ىػػحه المػػاد  إلػػز حمايػػة حمػػكؽ المتنافسػػيف، كضػػماف ال ػػأافية،  

واػػػػ ح المػػػػرارات اللاا  ػػػػة قبػػػػؿ تكقيػػػػع العمػػػػد، إحا كػػػػاف المبيػػػػع نكلػػػػان مػػػػف 
 الترسية، التي تـ التظمـ ب أنيا، فيمكف حينيا إلغاا العمد أك تعديمو.

                                                 

 (.  2( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    1 
 (. 53( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    2 



 

 

 

 

 747 

 ثالثاً ػػػػػػ صلاحية إلغاء المنافسة:
( لػػر يو الييػػة الحككميػػة اػػ حية إلغػػاا المنافسػػة، 54اد   تلاػكؿ المػػ

 بما في حلؾ الحالات التي تتعمؽ برد المبيع، فنات لمز أنو 
 تكػػكف اػػ حية البػػت فػػي المنافسػػات لتنأيػػح الألمػػاؿ كتػػأميف الم ػػتريات  .1

كالتكميؼ بالألماؿ اوضافية لر يو الييػة الحككميػة، كلػو التأػكي  فػي 
 الحالتيف الآتيتيف 

لبت في المنافسات لتنأيػح الألمػاؿ كتػأميف الم ػتريات بمػا لا ي يػد لمػز ا - أ
  ل ر  م ييف( ريال.

التكميػػػػؼ بالألمػػػػاؿ اوضػػػػافية بمػػػػا لا ي يػػػػد لمػػػػز  لامسػػػػة م يػػػػيف( ريال  - ل
 %( مف تكمأة الم ركعج أييما أقؿ. 10لمم ركع الكاحد أك  

أكي  في تككف ا حية إلغاا المنافسة لر يو اليية الحككمية، كلو الت .2
 حلؾ.

تككف اػ حية إنيػاا العمػكد لػر يو الييػة الحككميػة، كلػو التأػكي  فػي  .3
 حلؾ.

تكػػكف اػػ حية البػػت فػػي ال ػػراا المبا ػػر لػػر يو الييػػة الحككميػػة، كلػػو  .4
 التأكي  بما لا ي يد لمز  ث ثة م ييف( ريال.

تككف ا حية البت كالترسية في بيع المنمكلات لر يو اليية الحككمية،  .5
 لتأكي  في حلؾ. كلو ا

يرالػػػػػػػػز أف يكػػػػػػػػػكف التأػػػػػػػػػكي  متػػػػػػػػػدريان بحسػػػػػػػػػل مسػػػػػػػػػؤكلية ال ػػػػػػػػػلاع  .6
 .(1 المأك  

                                                 

 (. 54( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    1 
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إفا رد المبيػػػع ىنػػػا قػػػد يكػػػكف نتييػػػة إلغػػػاا المنافسػػػة، لاااػػػة إحا ثبتػػػت 
 ملاالأة  رك  التعاقد، أك لدـ م ابمة المبيع لممكااأات الم مكبة.

 رابعاً ػػػػػػ إنياء العقد لممصمحة العامة:
( اليية الحككمية الحؽ في إنيػاا العمػد، إحا اقتضػت 77تمنح الماد   

الماػػػمحة العامػػػة حلػػػؾ، حيػػػ: ناػػػت أفا  لمييػػػة الحككميػػػة إنيػػػاا العمػػػد إحا 
اقتضػػت الماػػمحة العامػػة حلػػؾ، أك إحا تػػـ الاتأػػاؽ لمػػز اونيػػاا مػػع المتعاقػػد 
معػػػػو كحلػػػػؾ بعػػػػد مكافمػػػػة الػػػػك ار ، كفمػػػػان لم ػػػػرك  كاويػػػػرااات التػػػػي تكضػػػػحيا 

 .(1 ال  حة 
فػػّحا تبػػػيف أفا المبيػػػع لا يمبػػػي الاحتيايػػػات أك يتعػػػار  مػػػع الماػػػمحة 

 العامة، يمكف لميية الحككمية إنياا العمد كرد المبيع.
 خامساً ػػػػػػ إنياء العقد لممصمحة العامة:

 ( الييػػػػة الحككميػػػػة فػػػػي سػػػػحل يػػػػ ا مػػػػف الألمػػػػاؿ 75تمػػػػنح المػػػػاد   
اػػػت أنػػػو    لمييػػػة الحككميػػػة أك الم ػػػتريات، إحا ألاػػػؿ المتعاقػػػد بالت امػػػو، فن

سحل ي ا مف الألماؿ كالم تريات كتنأيحىا لمز حسال المتعاقػد معػوج إحا 
ألاػػؿ بالت اماتػػو التعاقديػػة بعػػد إنػػحاره، كتكضػػح ال  حػػة مػػا يمػػ ـ لت بيػػؽ ىػػحه 

 .(2 الماد  
فيػػحه المػػاد  تمػػرر أنػػو  فػػي حالػػة المبيػػع  يػػر الم ػػابؽ، يمكػػف لمييػػة 

 لاالؼ كرده، مع تحميؿ المتعاقد التكاليؼ المترتبة.الحككمية سحل الي ا الم
  

                                                 

 (.  77( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    1 
 (. 75( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    2 
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 سادساً ػػػػػػ تقييـ أداء المتعا د:
( مف نظاـ المنافسػات كالم ػتريات الحككميػة تميػيـ 79تتضمف الماد   

أداا المتعاقػػد بعػػد انتيػػاا العمػػد، فتاػػت لمػػز أنػػو   تتػػكلز الييػػة الحككميػػة 
لمعمػػػد، كحلػػػؾ باسػػػتلاداـ نمػػػكحج تميػػػيـ أداا المتعاقػػػد معيػػػا بعػػػد اكتمػػػاؿ تنأيػػػحه 

تمييـ أداا المتعاقديف. كلا تعمف نتا   تمييـ أداا المتعاقديفج إلا بعد أف يككف 
قرار التمييـ نيا ينا. كتحػدد ال  حػة الضػكاب  كاويػرااات ال  مػة لتنأيػح حلػؾ، 

 .(1 كالأثر المترتل لمز ضعؼ أداا المتعاقد 
مػػف ضػػمف العمػػد، كأظيػػر التميػػيـ  فتبػػيف ىػػحه المػػاد  أنػػو إحا كػػاف المبيػػع

 ضعأان في الأداا، يمكف حينيا اتلااح المرار برد المبيع بناا لمز ىحا التمييـ.
يُعػػػد نظػػػاـ المنافسػػػات كالم ػػػتريات الحككميػػػة السػػػعكدم إ ػػػارنا قانكنينػػػا 
متكػػػػػام ن يضػػػػػمف تحميػػػػػؽ ألمػػػػػز معػػػػػايير اليػػػػػكد  كالن اىػػػػػة فػػػػػي الم ػػػػػتريات 

المبيػػػع، يتػػػيح النظػػػاـ حمايػػػة المػػػاؿ العػػػاـ الحككميػػػة، كمػػػف لاػػػ ؿ أحكػػػاـ رد 
 كضماف حاكؿ الييات الحككمية لمز م تريات م ابمة لممكااأات.

  

                                                 

 (.75( نظاـ المنافسات كالم تريات الحككمية، الماد    1 
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 المبحث الرابع
 أحكاـ رد المبيع في أنظمة التجارة الدولية

إف نظػػاـ المعاليػػات التياريػػة يتسػػـ بتعػػدد قكالػػده كأحكامػػو التػػي تػُػنظـ 
ضػػػايا النا ػػػ ة لنيػػػا، كمنيػػػا أحكػػػاـ رد المبيػػػع، العمميػػػات التياريػػػة كتُعػػػال  الم

كىػػػػي مسػػػػألة يكىريػػػػة تيػػػػدؼ إلػػػػز تحميػػػػؽ التػػػػكا ف بػػػػيف ماػػػػالح الأ ػػػػراؼ 
التياريػة. يتنػاكؿ ىػحا البحػ: أحكػاـ رد المبيػع فػي ضػكا الناػكع النظاميػػة 

 الكارد  في نظاـ التيار  الدكلية السعكدم، مف لا ؿ الم الل التالية 
 س النظامي لرد المبيع في النظاـ:المطمب الأوؿ ػػػػػ الأسا

( مػػػف نظػػػاـ المعاليػػػات التياريػػػة فػػػي التيػػػار  34لمػػػد ناػػػت المػػػاد   
 الدكلية لمز أنو  

 لا تحػػكؿ إيػػرااات التحميػػؽ أك المرايعػػة المناػػكع لمييػػا فػػي النظػػاـ  .1
 كال  حػػػػة دكف الأسػػػػح اليمركػػػػي لػػػػف كاردات الػػػػػمُنتَ  اللااضػػػػع لمتحميػػػػؽ 

 أك المرايعة. 
ابير أم مػػف المنتيػػات المسػػتكرد  المسػػتحمة لمييػػا التػػدابير، لا تسػػترد تػػد .2

 .(1 كلا يعأز منيا كلا ي ا منياج إلا بناان لمز ناكع النظاـ كال  حة 
إفا النع يُبػر  مبػدأ حمايػة الحمػكؽ اليمركيػة، كلػدـ اسػترداد التػدابير 
 ة إلا كفمػػان لمنظػػػاـ، ممػػا يُضػػػيؽ ن ػػاؽ رد المبيػػػع إلا إحا ثبتػػت ملاالأػػػة يكىريػػػ

 أك لامؿ يُبرر اولأاا أك الرد.
  

                                                 

 (.34( المعاليات التيارية في التيار  الدكلية، الماد    1 
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 المطمب الثاني ػػػػػ ضوابط رد المبيع في إطار المعالجات التجارية:
 كتتيمز بما يمي 

 الفرع الأوؿ ػػػػ دور الييئة في ضماف الحقوؽ المتعمقة برد المبيع:
( مػػػف نظػػػاـ المعاليػػػات التياريػػػة فػػػي التيػػػار  19لمػػػد ناػػػت المػػػاد   

 الدكلية لمز أنو 
أ ػػلااع الماػػمحة العامػػة لػػف أنأسػػيـ لاػػ ؿ الأتػػر  التػػي تحػػددىا   يعمػػف .1

ال  حػػػة فػػػي إلػػػ ف بػػػدا التحميمػػػات كالمرايعػػػة النيا يػػػة كمرايعػػػة تمديػػػد 
 التدابير الكقا ية.

يمدـ أ لااع المامحة العامة معمكمػات مؤيػد  بالمسػتندات كالأدلػة إلػز  .2
كمػػا إحا  اليي ػػة ب ػػأف مػػدل تػػأثير فػػر  التػػدابير لمػػز الماػػمحة العامػػة،

كاف فر  أك تمديد التدابير أك لػدـ فرضػيا أك إنياؤىػا يلاػدـ الماػمحة 
 .(1 العامة، كحلؾ لا ؿ الأترات التي تعمف لنيا اليي ة ككفمان ل  حة 

يُ ير النع إلز أىمية تنظػيـ اليي ػة لمراحػؿ التحميػؽ، لضػماف حمايػة 
ـ التأكيػػد حمػػكؽ الأ ػػراؼ التياريػػة فػػي سػػياؽ رد المبيػػع إف حاػػؿ، بحيػػ: يػػت

 لمز ال أافية كعامؿ ر يسي في إدار  الن الات التيارية.
 الفرع الثاني ػػػػ أثر السرية ممى مطالب رد المبيع:

( مػػف نظػػاـ المعاليػػات التياريػػة فػػي التيػػار  الدكليػػة 22ناػػت المػػاد   
 لمز أنو 

بمػػف - يعمػػف تمتػػ ـ اليي ػػة كيميػػع الم ػػاركيف كالم معػػيف لمػػز التحميمػػات  .1
 -اا الميمػػػػػػػو كالمكظأػػػػػػػكف كالمتعاقػػػػػػػدكف كممثمػػػػػػػك اليي ػػػػػػػة فػػػػػػػييـ ألضػػػػػػػ

بالمحافظػػػػة لمػػػػز المعمكمػػػػات السػػػػرية المتاػػػػمة بالتحميمػػػػات كالمرايعػػػػات 
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 كلػػػػدـ إف ػػػػا يا، سػػػػكاا المعمكمػػػػات السػػػػرية اللاااػػػػة بػػػػالأ راؼ المعنيػػػػة 
 أك أ ػػػلااع الماػػػمحة العامػػػة أك اللاااػػػة بالتمػػػارير التػػػي تعػػػدىا اليي ػػػة 

لمييػػػػػا بحكػػػػػـ الالاتاػػػػػاع أك العمػػػػػؿ أك أم معمكمػػػػػات سػػػػػرية حاػػػػػمكا 
 بالمعاليات التيارية. 

تتلاػح اليي ػة اويػرااات ال  مػة لضػماف حأػظ المعمكمػات السػرية كتنظػػيـ  .2
إيرااات تداكليا كالا  ع لمييػا مػف قبػؿ مػف ليػـ حػؽ الا ػ ع لمييػا، 
كتمػػكـ بالأاػػؿ بػػيف ممأػػات البيانػػات السػػرية كالممأػػات العامػػة التػػي يمكػػف 

 ية كأ لااع المامحة العامة الم اركيفللأ راؼ المعن
 . (1 في التحميؽ أك المرايعة الا  ع لمييا  .3

يُع   ىحا النع مبػدأ حمايػة المعمكمػات التياريػة، كىػك مػا يػؤثر لمػز 
 قدر  الأ راؼ لمز تمديـ أدلة أك الالترا  لمز  رك  البيع كالرد.

  

                                                 

 (.  2، 1(، الأمر    22ارية في التيار  الدكلية، الماد    ( المعاليات التي1 
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 مبيع:المطمب الثالث ػػػػ المراجعات القضائية لقرارات رد ال
 كتتيمز بما يمي 

 الفرع الأوؿ ػػػػ آلية التظمـ ممى  رارات رفض رد المبيع:
( مػػػف نظػػػاـ المعاليػػػات التياريػػػة فػػػي التيػػػار  24لمػػػد ناػػػت المػػػاد   

 الدكليػػػػػػة لمػػػػػػز أنػػػػػػو   لأم مػػػػػػف الأ ػػػػػػراؼ المعنيػػػػػػة الم ػػػػػػاركة فػػػػػػي التحميػػػػػػؽ 
ديـ تظمػـ أك المرايعة، المتضرريف ب كؿ مبا ر مف قرار الر يو النيا ي، تمػ

 .(1 إلز الر يو ضد قراره الاادر في  أف النتا   النيا ية لمتحميؽ 
يتػػيح الػػنع للأ ػػراؼ المتضػػرر  مػػف رفػػ  رد المبيػػع التمػػدـ بتظممػػات 
رسػػمية لضػػماف تحميػػؽ العدالػػة، كىػػك إيػػراا يُعػػ   ثمػػة الأ ػػراؼ فػػي النظػػاـ 

 التيارم.
فػػي دمػػاو  رد  الفػػرع الثػػاني ػػػػػػ اختصػػاص المحكمػػة ااداريػػة فػػي النظػػر

 المبيع:
( مػػػف نظػػػاـ المعاليػػػات التياريػػػة فػػػي التيػػػار  25لمػػػد ناػػػت المػػػاد   

 الدكليػػػػػة لمػػػػػز أنػػػػػو    لأم مػػػػػف الأ ػػػػػراؼ المعنيػػػػػة الم ػػػػػاركة فػػػػػي التحميػػػػػؽ 
-أك المرايعة، المتضرريف ب كؿ مبا ر مف قرار الر يو النيا يج أف يتمدـ 

ارىـ بمػػرار الػػر يو فػػي لاػػ ؿ فتػػر  لا تتيػػاك   ث ثػػيف( يكمػػان مػػف تػػاري  إ ػػع
 أف التظمـ أك مف تاري  انمضاا  الستيف( يكمان دكف اتلااح الػر يو قػراره فػي 

بّقامػػػػة دلػػػػكل إلغػػػػاا لمػػػػرار الػػػػر يو أمػػػػاـ المحكمػػػػة اوداريػػػػة  - ػػػػأف الػػػػتظمـ
 .(2 الملاتاة كفمان للأنظمة المتبعة 

إفا ىػػػػحا الػػػػنع يُحػػػػدد ييػػػػة قضػػػػا ية ملاتاػػػػة لمأاػػػػؿ فػػػػي الن الػػػػات 
 رد المبيع، مما يُضمف حيادية المرار.المتعممة ب

                                                 

 (.  24( المعاليات التيارية في التيار  الدكلية، الماد    1 
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 المطمب الرابع ػػػػ أحكاـ رد المبيع في ضوء التدابير الو ائية:
 كتتيمز بما يمي 

 الفرع الأوؿ ػػػػ  يود رد المبيع في حالة التحقيقات الخميجية:
( مػػف نظػػاـ المعاليػػات التياريػػة فػػي التيػػار  الدكليػػة 28ناػػت المػػاد   

 لمز أنو 
المحميػػػة التمػػػدـ ب ػػككل المعاليػػػات التياريػػػة ضػػػد مُنػػػتَ    يحػػؽ لماػػػنالة .1

مسػػتكرد مػػف مَاػػدَر مػػا إمػػا بنػػاان لمػػز النظػػاـ أك النظػػاـ المكحػػد، كلا يػػتـ 
اليمع بيف ال كاكل كالتحميمات التي تنظر في نأو المنت  المستكرد مف 

 نأو المادَر بناان لمز النظاميف ب كؿ مت امف.
مف النظاـ كالنظاـ المكحد ب كؿ مت امف  لا تأر  التدابير بناان لمز كؿ .2

لمػػز الػػكاردات المكييػػة إلػػز المممكػػة ضػػد الػػػمُنتَ  نأسػػو كالماػػدَر نأسػػو 
لمعاليػػػػة الحالػػػػة نأسػػػػيا لع ػػػػراؽ أك الػػػػدلـ الملااػػػػع أك ال يػػػػاد  فػػػػي 

 .(1 الكاردات 
تُكضػػح المػػاد  الميػػكد لمػػز ال ػػكاكل المتعػػدد  ب ػػأف المنػػت  نأسػػو، ممػػا 

 مبيع لضماف لدـ ا دكايية اويرااات.يُميد حالات رد ال
 الفرع الثاني ػػػػ أثر التدابير الو ائية ممى رد المبيع:

( مػػػف نظػػػاـ المعاليػػػات التياريػػػة فػػػي التيػػػار  28لمػػػد ناػػػت المػػػاد   
الدكليػػػة لمػػػز أنػػػو   تمتػػػ ـ اليي ػػػة بالمػػػدد ال منيػػػة اول اميػػػة الػػػكارد  فػػػي النظػػػاـ 

 بالمعاليات التيارية.  كال  حة كاتأاقيات المنظمة المعنية
التكااػػػؿ ب ػػػكؿ مبا ػػػر مػػػع يميػػػع الأ ػػػراؼ  -فػػػي سػػػبيؿ حلػػػؾ-كليػػػا 

المعنيػػػػة بمػػػػا فييػػػػا الييػػػػات الحككميػػػػة الأينبيػػػػة كاللاااػػػػة كالمنظمػػػػة ب ػػػػأف 
                                                 

 (.28( المعاليات التيارية في التيار  الدكلية، الماد    1 
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 مػػل كتممػػي كيمػػع كالا ػػ ع  -فػػي سػػبيؿ حلػػؾ–المعاليػػات التياريػػة، كليػػا 
لأداا ميماتيػػػا كحأػػػظ كافػػػة المعمكمػػػات السػػػرية ك يػػػر السػػػرية التػػػي تحتاييػػػا 

المتعممػػة بالمعاليػػات التياريػػة مػػف الييػػات الحككميػػة الأينبيػػة حات الع قػػة 
كالأ ػػراؼ المعنيػػة كأ ػػلااع الماػػمحة العامػػة كمػػف الييػػات الحككميػػة حات 

 .(1 الع قة 
تُظيػر المػاد  التػػ اـ اليي ػة بػػاويرااات ال منيػة، ممػا يُممػػؿ مػف التعسػػؼ 

 ع.في قرارات رف  أك قبكؿ رد المبي
إف أحكػػػػػػاـ رد المبيػػػػػػع فػػػػػػي نظػػػػػػاـ التيػػػػػػار  الدكليػػػػػػة، كمػػػػػػا كردت فػػػػػػي 
الناػػكع النظاميػػة، تُعػػد أدا  تنظيميػػة ميمػػة لتحميػػؽ التػػكا ف بػػيف الأ ػػراؼ 
كضػػػػماف لدالػػػػة اويػػػػرااات، حيػػػػ: تعكػػػػو ىػػػػحه الناػػػػكع التػػػػ اـ المممكػػػػة 
بت بيؽ معايير دكلية لحماية الأ راؼ المتعاقد ، مع مرالا  المامحة العامة 

 الالتبارات التنظيمية.ك 
  

                                                 

 (.31التيار  الدكلية، الماد    ( المعاليات التيارية في 1 
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 الخاتمة
الحمػػػدلله رل العػػػالميف، كالاػػػ   كالسػػػ ـ لمػػػز سػػػيد المرسػػػميف، كإلػػػو 

 كاحبو أيمعيف، كبعد 
فمػػد تناكلػػػت فػػػي ىػػػحا البحػػػ: مكضػػػكع  أحكػػػاـ رد المبيػػػع فػػػي الأنظمػػػة 

 السعكدية كالدكلية، مف لا ؿ المباح: التالية 
 في رد المبيع.حمكؽ المستيمؾ في النظاـ التيارم السعكدم  .1
 أحكاـ رد المبيع في لمد البيع اولكتركني السعكدم. .2
 أحكاـ رد المبيع في نظاـ الم تريات الحككمية. .3
 أحكاـ رد المبيع في أنظمة التيار  الدكلية. .4

كىي مكضكلات حات أىمية بالغة لما ليا مف دكر محكرم في تحميؽ 
ياريػة، كاسػتعر  البحػ: العدالة، كحماية الحمكؽ فػي المعػام ت الماليػة كالت

 الأسو ال رلية التي تضب  ىحه الأحكاـ.
 النتائج

 تكاؿ البح: إلز يممة مف النتا   الميمة كمف أبر ىا 
إف الأمػػػو اوسػػػ مية يتميػػػ  بالمركنػػػة كالمػػػدر  لمػػػز التكيػػػؼ مػػػع ملاتمػػػؼ  .1

الأ منػػة كالظػػركؼ، ممػػا يظيػػر يميػػػا فػػي أحكػػاـ رد المبيػػع فػػي الأنظمػػػة 
 .السعكدية كالدكلية

إف قكالد الأمو اوسػ مي تتضػمف تحميػؽ التػكا ف بػيف حػؽ الم ػترم فػي  .2
 استرداد حمو، كحؽ البا ع في لدـ اوضرار بو.

إف مكانػػػع الػػػرد تيػػػدؼ إلػػػز حمايػػػة التػػػكا ف بػػػيف الأ ػػػراؼ، لاااػػػة فػػػي  .3
 الحالات التي يككف فييا الرد  ير ممكف أك يسبل ضررا  ير مبرر.

لمسػػتيمؾ مػػف لاػػ ؿ تنظػػيـ حػػالات إف الأنظمػػة السػػعكدية تػػدلـ حمػػكؽ ا .4
 الرد، لاااة في نظاـ التيار  اولكتركنية، كنظاـ الم تريات الحككمية.
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