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 الالتزامات القانونية المترتبة على الحاج في مواجهة متعهد رحلة الحج 
 هيثم حامد المصاروة

 - جامعةة الملةع ع ةد العز ةز -كلية الأعمال برابغ    -  القانون المدني  قسم
 . السعوديةالمملكة العربية 

 halmasarweh@gmail.comال ر د الإلكتروني :  

 الملخص : 
يبرم الحجاج سنويا عددا كبيرا من العقود مع متعهدي تقديم خدمات الحج، أذ يبلغ  

على إبرامها التزامات متبادلة بين طرفيها،  عدد هذه العقود بضعة ملايين، ويترتب  
ويتناول هذا البحث التزامات   متعهد رحلة الحج من جهة، والحاج من جهة أخرى، 

المترتبة على الحاج بموجب العقد المبرم مع متعهد رحلة الحج التي تعاقد معها،  
بالتعليمات   بالتقيد  والتزامه  المالي،  المقابل  بدفع  التزامه  أهمها:  من  ولعل 
والتوجيهات المحددة في العقد، غير أن بعض بنود هذه العقود قد يكون فضفاضا  
بحيث يشمل أمورا كثيرة قد لا تخطر ببال الحاج عند إبرامه للعقد، خصوصا وأنه  
في كثير من الأحيان لا يمتلك المعلومات والخبرة التي تمكنه من إدراك جانب من  
الإمكانيات   تمتلك  الذي  الحج  رحلة  متعهد  خلاف  وعلى  العقود،  تلك  تفاصيل 
على   الضوء  لتلقى  الدراسة  هذه  أتت  لذلك  الصدد،  هذا  في  الواسعة  والخبرات 
توصلت   وقد  الحج،  رحلة  متعهد  مواجهة  في  الحاج  على  المترتبة  الالتزامات 
الدراسة إلى نتيجة مفادها توزع القواعد الحاكمة لعقد رحلة الحج على شريحة غير  
كما   والوثائق،  والنماذج  والضوابط  والأليات  والتعليمات  واللوائح  الأنظمة  قليلة من 
توصلت إلى توصية رئيسة مفادها ضرورة إصدار نظام خاص بتنظيم شون الحج  
كافة، كتلك المتعلقة بعقد رحلة الحج والالتزامات الناجمة عنه، ولا سيما الالتزامات  

 الواقعة على عاتق الحاج. 
الفندق  :المفتاحية  الكلمات   الحج،  حملات  عرفة،  يوم  المكرمة،  مكة  ،  الحج، 

 السياحة. 
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Abstract: 

Pilgrims conclude annually a large number of contracts with 

companies specialized in providing Hajj and Umrah services, 

as the number of these contracts reaches a few million, as 

these contracts arrange mutual obligations between their two 

parties, the Hajj companies on the one hand, and the pilgrims 

on the other hand. This research deals with the obligations of 

the pilgrims under the contract concluded with the Hajj 

company with which they contracted, perhaps the most 

important of which are: their commitment to pay the financial 

compensation, and their commitment to adhere to the 

instructions and directives specified in the contract. However, 

some of the clauses of these contracts may be loose enough to 

include many things that may not occur to the pilgrims when 

they conclude the contract, especially since they often do not 

possess the information and experience that would enable 

them to perceive part of the details of those contracts, unlike 

Hajj companies that have the capabilities and expertise. In this 

regard, this study came to highlight the obligations of the 

pilgrim in the face of the pilgrim companies. 

Keywords: Hajj, Pilgrims, Mecca, The Day Of Arafat, Hajj 

Campaigns, Hotel, Tourism 
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 مقدمة 
يعدددد الحدددج أحدددد أركدددان الإسدددلام وفريضدددة علدددى كدددل مدددن اسدددتطاع إليددده 
سبيلا، وإزاء ذلك يؤم البيت العتيق في كل عام ملايين مدن الحجداج، فمدا أن 
يددؤذن فدددي النددداي بددالحج يدددىتون رجدددالا وعلددى كدددل ضدددامر يددىتين مدددن كدددل فدددج 
عميدددق ومدددن مختلدددل أرجددداء المعمدددورة، يدددىتون مدددن جنسددديات وأعدددراق ول دددات 

 ومذاهب شتى ليشهدوا منافع لهم ويذكروا اسم الله في أيام معلومات.
غيددر أن تواجددد هددذا العدددد الهبيددر مددن هددؤلاء الأشددخاص المتبدداينين مددن 
وجدددوه عددددة، وضدددمن نطددداق مكددداني وزمددداني معدددين، يلقدددي بمهدددام جسدددام علدددى 
عدداتق القددائمين علددى تنظدديم موسددم الحددج، لدديم أقلهددا حمددايتهم والقددائمين علددى 
الحج من المخاطر التدي قدد يتعرضدون لهدا، ولا سديما تلدك التدي قدد تدنجم عدن 
ازدحددام الأمدداكن بالأشددخاص، فهيدد  إذا مددا أضددي  إلددى ذلددك احتمددال وجددود 

 مخاطر صحية أو أمنية؟
لذلك كله، وفي سبيل استهمال سائر الحجاج لشعائر الحدج، فننده بدات 
 مددددددن الضددددددروري عدددددددم السددددددمار بجيددددددام الأشددددددخاص بددددددالحج بصددددددورة جزا يددددددة 
أو عشددددوائية، وإنمددددا مددددن خددددلال تنظدددديم منضددددبط ومحكددددم، يقددددوم علددددى تحديددددد 
ومعرفة عدد الحجاج القادمين للحج فدي كدل موسدم، وضدمان تدوافر الخددمات 
اللازمة لأدائهم الحج بيسر وسدهولة ومدن دون تعريضدهم لأيدة مخداطر يمكدن 
تلافيهددا، وذلددك مددن خددلال استصدددار تصدداريح لهددل حدداج وإلزامدده بددىداء الحددج 
بعدددد إبدددرام عقدددد خددداص بهدددذا ال دددرح وهدددو خعقدددد رحلدددة الحدددجخ، مدددع شدددخ  
 مرخ  ومتخص  في تقديم الخدمات للحجاج وهو خمتعهد رحلة الحجخ.

بيددددد أن إبددددرام هددددذا العقددددد مددددع هددددذا المتعهددددد لا يددددتم مجانددددا أو بصددددورة 
عشددوائية، وإنمددا يتطلددب دفددع أجددرة عندده، كمددا أندده يجددب أن يددتم وفددق شددرو  
وضددوابط تفرضددها الأنظمددة واللددوائح ذات الصددلة، وهددو مددا يلقددي علددى عدداتق 
الحدداج التزامددا يخددر يتمثددل فددي الالتددزام بحسددن تنفيددذ عقددد رحلددة الحددج، والددذي 
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يتفددرع عندده بعددض الالتزامددات الأخددرى كددالالتزام ببرنددامج رحلددة الحددج والالتددزام 
بالمحافظة على الأمتعة والممتلهات الخاصة، إذ يدنظم جاندب مدن النصدوص 
فدددي عددددد مدددن الأنظمدددة وعلدددى رأسدددها نظدددام خدمدددة حجددداج الدددداخل الصدددادر 

 خدمددة مقدددمي ونظددام 1426  10  28وتدداري   58بالمرسددوم الملهددي رقددم م 
  9  17 وتددددداري  111  م الخددددارج الصددددادر بالمرسدددددوم الملهددددي رقددددم حجدددداج
 ولوائحهما التنفيذية. 1440
 مشكلة الدراسة❖

يتمثددل عقددد رحلددة الحددج فددي الاتفدداق الددذي يلتددزم بمقتضدداه متعهددد رحلددة 
الحددج بتقددديم الخدددمات اللازمددة لأداء الحدداج لشددعائر الحددج وذلددك نظيددر أجددرة 
يؤديهددا الحدداج، إذ تفددرح الأنظمددة واللددوائح فددي هددذا الصدددد بعددض الضددوابط 
والأحكام الخاصة بالأجرة وكيفية تحديد مقدارها، غير أن الأمر لم يقل عند 
هددذا الحدددد، إذ تدددخل النظدددام أيضدددا ليفددرح علدددى الحددداج التزامددا بحسدددن تنفيدددذ 
العقددد المبددرم بيندده وعددين متعهددد رحلددة الحددج، ولعددل التسددا ل الددذي يطددرر هنددا 
يدددور حددول التزامددات الحدداج الناجمددة عددن إبرامدده عقددد رحلددة الحددج، فمددا مدددى 
ملاءمدددة القواعدددد القانونيدددة المتعلقدددة بضدددبط وتنظددديم الالتزامدددات الواقعدددة علدددى 

 عاتق الحاج في مواجهة متعهد رحلة الحج؟
 تساؤلات الدراسة ❖

في   الوارد  التسا ل  الأسئلة  يتفرع عن  العديد من  ينفا  الدراسة  مشكلة 
 الفرعية، ولعل من أهمها ما يىتي:

عقددد رحلددة الحددج؟ ومددا هددي القواعددد القانونيددة التددي تطبددق  مفهددوممددا هددو  -
 ؟التزامات الحاج في مواجهة متعهد الحج بشىن

 ؟هو مضمون التزام الحاج بدفع الأجرة لمتعهد رحلة الحج ما -
 الحاج بحسن تنفيذ عقد رحلة الحج؟ما هو مضمون التزام  -
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 أسباب اختيار الموضوع ❖
 . ا عقد رحلة الحج والالتزامات الناجمة عنهالأهمية البال ة التي يطلع به  .1
مسىلة تنظيم التزامات الحاج الناجمة عن إبرامه  فرضها  تالتحديات التي   .2

 . عقد رحلة الحج
مواجهة متعهد رحلة  التزامات الحاج في  ندرة الأبحاث المتخصصة في   .3

 .الحج
 الدراسة:  أهداف❖

 تهدف الدراسة إلى تحقيق أهداف عديدة، و عد من أبرزها الآتي:
 .مفهوم عقد رحلة الحج والقواعد الحاكمة له.بيان 1
 . التزام الحاج بدفع أجرة الحج.التعرف على 2
 معرفة التزام الحاج يحسن تنفيذ عقد رحلة الحج..3
 منهج الدراسة: ❖

الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك مدن خدلال دراسدة   هستتبع هذ 
الالتزامات المترتب على الحداج فدي مواجهدة متعهدد المتعلقة ب  حكامالأوتحليل  

وفقدا لننظمدة واللدوائح الصدادرة فدي المملهدة العرعيدة  رحلة الحدج المتعاقدد معده
السعودية، إضافة إلى القرارات والتعليمدات والأدلدة ذات الصدلة والصدادرة عدن 

 .الجهات المختصة بالحج كوزارة الحج ووزارة الداخلية
 خطة الدراسة❖

فدددي مواجهدددة الحددداج نتدددولى دراسدددة موضدددوع الالتزامدددات المترتدددب علدددى 
من خلال عرح الالتزامين الأساسيين الدذين  متعهد رحلة الحج المتعاقد معه

يقعان على عاتقه، وهما الالتزام بدفع الأجرة والالتزام بحسدن تنفيدذ عقدد رحلدة 
الحج، غير أنه يجدر بندا المدرور علدى مفهدوم عقدد رحلدة الحدج قبدل التعدرح 

التقسديم سديتم توزيدع خطدة الدراسدة علدى ذلك  على  ، و للالتزامين المشار إليهما
 الآتي:
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 عقد رحلة الحج.مفهوم : التمهيديالمبحث 
 : التزام الحاج بدفع أجرة رحلة الحج. المبحث الأول
 : التزام الحاج بحسن تنفيذ عقد رحلة الحج.المبحث الثاني
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   عقد رحلة الحجمفهوم  : التمهيديالمبحث 
يحتددداج تنظددديم موسدددم الحدددج إلدددى الهثيدددر مدددن الأعمدددال والإجدددراءات وتظدددافر 

القطددداعين العدددام والخددداص، فعددددد الحجددداج لدددم يعدددد بعشدددرات أو مئدددات الجهدددود بدددين 
الآلاف، وإنما اصبح عددهم بالملايين، وإزاء ذلك لم يعد من المقبول السددمار بددىداء 
رحلددة الحددج بصددورة عشددوائية مددن قبددل كددل حدداج أو مجموعددة مددنهم، لمددا قددد يترتددب 
علددى ذلددك مددن مخدداطر وازدحددام وتبديددد لجهددود الحجدداج والقددائمين علددى الحددج، لددذلك 
كله أضحت عملية تنظيم رحلة كل حاج يقدم إلى البيت الحرام أمددرا ضددروريا وعلددى 
قدددر كبيددر مددن الأهميددة، وهددو مددا اقتضددى الاشددترا  علددى كددل حدداج إبددرام عقددد رحلددة 
الحج مع جهات مرخصة ومتخصصددة فددي تقددديم الخدددمات اللازمددة لاسددتهمال رحلددة 
الحج، إذ لا يسمح للحدداج بددىداء الحددج دون تددوافر هددذا العقددد بحسددب الأصددل، الأمددر 

( من نظددام خدمددة حجدداج الددداخل، والتددي جدداء 16الذي نصت عليه صراحة المادة )
لا يسددمح للمددواطنين ولا للمجيمددين بددالحج إلا عددن طريددق المؤسسددات بهددا مددا يددىتي: خ

والشددركات المددرخ  لهددا بممارسددة هددذه الخدمددة، وععددد الحصددول علددى تصدداريح حددج 
ا لمدددا تحددددده  لهدددذا النظدددام، ويجدددوز فدددي  اللائحدددة التنفيذيدددة مدددن الجهدددة المختصدددة وفقددد 

الاستثناء من قيد أن يكون الحج عددن طريددق  اللائحة التنفيذية الحالات التي تحددها
( مددن نظددام مقدددمي 11خ. وهددو مددا أكدددت علددى مثلدده المددادة )المؤسسددات والشددركات

خددلال -علددى الحدداج أو مددن يمثلدده خدددمات حجدداج الخددارج، إذ نصددت علددى الآتددي: خ
التعاقددد مباشددرة  مددع إحدددى شددركات تقددديم  -السددنوات الددثلاث الأولددى مددن نفدداذ النظددام 

الخدمة أو الشركات المشار إليها في المددادة )الرابعددة( مددن النظددام التددي تقدددم الخدمددة 
للجنسية التددي يحملهددا، علددى أن يكددون لدده الحريددة بعددد تلددك المدددة فددي التعاقددد مددع أي 

 خ.من شركات تقديم الخدمة الأخرى 
عددرح مفهددوم عقددد رحلددة الحددج وعندداء عليدده نحدداول مددن خددلال هددذا المبحددث 

 من خلال التقسيم الاتي:  
 .تعري  عقد رحلة الحج وخصائصه :المطلب الأول
 القواعد الحاكمة لعقد رحلة الحج. :المطلب الثاني
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 تعر ف عقد رحلة الحج وخصائصه: المطلب الأول
مفهدددوم عقدددد رحلدددة الحدددج التعدددرح لتعريددد  هدددذا يجدددب للتعدددرف علدددى 

 العقد، ومن ثم إلى الخصائ  المميزة له.
 أولا. تعر ف عقد رحلة الحج:

 . (1)الرحلة ل ة من خرحلخ بمعنى: خانتقلخ
 . (2)الحج ل ة بمعنى: خالقصدخ

: خأداء أعمال مخصوصة في حرم مكة وما حوله فدي والحج اصطلاحا  
 . (3)النيةخأوقات مخصوصة مع 

أما عقد الرحلة اصطلاحا فعرف كالآتي: خعقد تلتزم بمقتضاه شدركات 
السدددياحة والسدددفر بتقدددديم خددددمات النقدددل والمسدددكن والمىكدددل للعميدددل )السدددائح( 

 .(4)ولمدة محددة مقابل أجرة يتفق عليها الطرفانخ
وقددد عرفدده الددبعض الآخددر بىندده: خالعقددد الددذي يبرمدده السددائح مددع الشددركة 
السياحية ل رح تنظيم رحلة سياحية داحل البلد وخارجة ولمدة زمنيدة محدددة 

 .(5)ويرتب حقوق المتعاقدين والتزاماتهماخ

 

، 2008الحدددديث، القددداهرة، محمدددد بدددن يعقدددوا الفيروزابدددادي، القددداموي المحددديط، دار  (1)
 .626ص

 .331محمد بن يعقوا الفيروزابادي، مرجع سابق، ص (2)
د.محمدددد رواي قلعجدددي، معجدددم ل دددة الفقهددداء، الطبعدددة الأولدددى، درا النفدددائم، بيدددروت،  (3)

 .153، ص1996
علي حميد كاظم، المسؤولية العقدية لشركات السياحة والسفر في عقد الرحلدة، مجلدة   (4)

، كرعلاء العدددددددراق، 2010، 1، العددددددددد 2رسدددددددالة الحقوق جامعدددددددة كدددددددرعلاء، المجلدددددددد 
 .164ص

مريم عبد الهريم وعدران شكيب الرفاعي، عقد الرحلة السياحية ومعايير دوليته، مجلدة   (5)
، الموصدل العراق، 2019، 66، العدد 91الرافدين للحقوق جامعة الموصل، المجلد  

= 
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كمددددا قددددد يطلددددق علددددى هددددذا العقددددد تسددددميات أخددددرى مددددن قبيددددل: خالعقددددد 
.  يمددددا يطلددددق الددددبعض الآخددددر عليدددده تسددددمية (1)السددددياحيخ أو خعقددددد السددددياحةخ

 .(2)أخرى، وهي: خعقد السفرة السياحيةخ
أما عقد رحلة الحج فلم يورد له المنظم السدعودي تعريفدا، كمدا لدم نعثدر 

 على تعري  له لدى الفقه القانوني.
وعنددداء عليددده، يمكدددن تعريددد  عقدددد رحلدددة الحدددج بىنددده: العقدددد الدددذي يلتدددزم 
بمقتضددداه متعهدددد رحلدددة الحدددج بتقدددديم الخددددمات اللازمدددة لأداء الحددداج شدددعائر 

 من ذلك الحاج. الحج نظير أجرة يتلقاها
كما يمكن تسميه هذا العقد تسميات عديدة من قبيل: عقد أداء مناسدك 
الحدج، أو عقدد فريضدة الحددج، كمدا يمكدن تسدميته بعقددد خدمدة الحجداج، وذلددك 
بحسددب مدددا يفهددم مدددن النصدددوص الددواردة فدددي نظدددام خدمددة حجددداج الدددداخل، إذ 

 لخدمدة موحدد  عقدد  نموذج ( منه إلى إلزام وزارة الحج بنعداد 13تشير المادة )
 الداخل. حجاج

وقد يثرنا تسمية هذا العقد عقد رحلة الحج لأنها اكثر دلالة من غيرهدا 
مددن التسددميات التدددي يمكددن اسدددتخدامها فددي هدددذا الصدددد  فضدددلا عددن انسدددجام 

 .(3)التسمية السابقة مع التسمية الدارجة في الفقه القانوني وهو عقد الرحلة
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

= 

 .153ص
 .153مريم عبد الهريم، مرجع سابق، ص (1)
شددروق فاضددل عبدداي، إل دداء السددفرة السددياحية، مجلددة الحقوق الجامعددة المستنصددرية،  (2)

أم كلثددوم صددبيح محمددد، الحلددول  .153، ب ددداد، ص2010، 7-6، العدددد 2المجلددد 
، العددد 5المجلدد القانونية للإشكاليات الناجمة عن حجز ال رفة في السفرة السدياحية، 

 .3، ص2020، ب داد، 38-39
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 ثانيا: خصائص عقد رحلة الحج 
يتسم عقد رحلة الحج بالعديد من الخصائ  المميزة له عدن غيدره مدن 

 العقود، ولعل من أبرزها الخصائ  الآتية:
العقد أنموذجيا إذا ما  يعد  أن عقد رحلة الحج من العقود الأنموذجية:   .1

الكافة  تدخلت  على  وفرضته  فحواه  لتحديد  مختصة  ما  ،  (1)جهة  وهو 
رحلة   عقد  في  مثله  ملاحظة  حجاج  يمكن  خدمة  نظام  أنا   إذ  الحج، 

على   وفرضه  الحج  لرحلة  أنموذجي  عقد  إعداد  الحج  بوزارة  الداخل 
( المادة  جاء  إذ  الحج،  ختعد 18متعهدي  يىتي:  ما  منه    الحج   وزارة  ( 

  له   مرخ    كل  ويلزم  الداخل،  حجاج   لخدمة   موحد   عقد   نموذج
أن  الحجاج،  مع  التعاقد   عند   باستخدامه  النموذج  هذا  يتضمن  ويجب 
  المختلفة،   بمستوياتها  للحجاج  له  المرخ    يقدمها  التي  الخدمات   مفردات 
لهل  الحقل  ويترك   بين   الاتفاق  بحسب   يعبى  بحيث   خدمة  المخص  
  ونسختين على   من أصل   العقد   تحرير  ويجب   العقد،  إبرام  عند   الطرفين

 للحاجخ.  أصل العقد  الأقل ويسلم
قد يظن البعض أن عقد رحلة  أن عقد رحلة الحج من العقود الرضائية:  .2

معين،   أنموذج  في  يفرغ  أن  فيه  يتطلب  المنظم  عقد شكلي، لان  الحج 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

= 

. سددددامان 1، ص2008د.احمددددد الزقددددرد، عقددددد الرحلددددة، المكتبددددة العصددددرية، القدددداهرة،  (3)
 .1، ص2011الخالتي، عقد الرحلة السياحية، دار الهتب القانونية، القاهرة، 

( يعددرف العقددد الأنمددوذجي علددى اندده العقددد الددذي تضددعه سددلطة عامددة أو هيئددة نظاميددة 1)
أخدددرى. ومثالددده عقدددود الإيجدددار النموذجيدددة التدددي تضدددعها وزارة الأوقددداف أو المجدددالم 
البلديددة أو القرويددة أو النقابددات. انظددر: د.عبددد الددرزاق احمددد السددنهوري، الوسدديط فددي 
شددرر القددانون المددددني الجديددد، الطبعدددة الثالثددة، الجدددزء الأول، المجلددد الأول )مصدددادر 

 .251، ص2000الالتزام(، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 
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  الحج   وزارة  ختعد تنص على أن:    خدمة حجاج الداخلمن  (  18)  المادةف
  له   مرخ    كل  ويلزم  الداخل،  حجاج   لخدمة   موحد   عقد   نموذج

الحجاج..خ. الأمر الذي أكدته المادة التاسعة    مع  التعاقد   عند   باستخدامه
من النظام نفسه، والتي جاء فيها: خعلى كل من منح ترخيصا أن يقدم  
معهم،  المتعاقد  للحجاج  الفعلي  بالعدد  متهاملا  بيانا  الحج  وزارة  إلى 
الحج،   تصاريح  وأرقام  وعناوينهم  وجنسياتهم  أسمائهم  على  مشتملا 
يوم   أقصاه  موعد  في  وذلك  معهم،  المبرمة  العقود  من  بنس   مقرونا 
المادة   إليه  وأضافت  أكدته  ما  وهو  الحجةخ.  ذي  شهر  من  السابع 

خيجب 3  11) فيها:  جاء  والتي  للنظام،  التنفيذية  اللائحة  من    على   ( 
  الحجاج   مع  التعاقدات   جميع  إبرام  يتم   بالآتي:.. أن  الالتزام  له  المرخ  
 الإلهترونيخ. المسار خلال من

ولهدددن التدددددقيق فددددي النصددددوص السددددابقة واسددددتقراءها يشددددير إلددددى نتيجددددة 
م ددايرة، فددالمنظم لددم يرتددب الددبطلان علددى عدددم إفددرا  العقددد فددي الشددكل الددذي 
يفرضدده، كمددا أن الالتددزام بددذلك الأنمددوذج يقددع علددى عدداتق متعهددد الحددج دون 

 الحاج.
إذا ، يكفددددي لانعقدددداد عقدددددد رحلددددة الحددددج تبدددددادل التعبيددددر عددددن الإرادتدددددين 
المتطدابقتين، فددلا يشددتر  لانعقدداده شددكلية معيندة، وإنمددا يشددتر  هنددا كتابددة هددذا 

سدوى للإثبدات  -سدواء ورقيدة أو إلهترونيدة-العقد، إذ لا ت دو الهتابة مطلوعدة 
لا للانعقددداد، وهدددو مدددا يتوجدددب علدددى متعهدددد الحدددج الالتدددزام بددده، وتحدددت طائلدددة 

 ( من النظام نفسه.20العقوعات المنصوص عليها في المادة )
فدلا يعدد عقدد رحلدة الحدج مدن : من عقود المعاوضةةأن عقد رحلة الحج   .3

قبيل عقود التبرع، ذلك إن كلا الطدرفين يىخدذ مقدابلا  لمدا يعطدي، فمتعهدد 
الحج يقدم الخدمات المتفدق عليهدا ويىخدذ الأجدر فدي مقابدل ذلدك، والحداج 

 يدفع الأجر مقابل حصوله على الخدمات.



 

 

 الثالاا الإصاادار    التاساا مجلة كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنااات باادمنالر العااد   

  م2024 الأولالمجلد 

1000  

إذ يعددد عقددد رحلددة الحددج مددن : عقةةد ملةةزم لليةةان ينعقةةد رحلةةة الحةةج ن أ .4
العقود التي يلزم كل طدرف فيهدا بواجبدات ترتدب لده حقوقدا ، فمتعهدد الحدج 
يلتدددزم بتقدددديم الخددددمات التدددي يسدددتفيد منهدددا الحددداج، وعالمقابدددل فدددنن الحددداج 

 يلتزم بدفع الأجر لمتعهد الحج.
ذلددك أن عنصددر الددزمن يحتددل أن عقةةد رحلةةة الحةةج مةةن العقةةود الزمنيةةة:  .5

دورا  حيويدا  فددي هددذا العقددد، ف البدا  مددا يدددخل ذلددك فدي تحديددد مقدددار الأجددر 
 المستحق عن رحلة الحج.

ومددا يلاحددأ بشددىن عنصددر الددزمن فددي أداء مناسددك الحددج أندده يكتسددب 
أهمية بال ة، لأن الحج يجب أن يتم في أيام معدودات، ولا يجوز أن يتم فدي 
غيرهددا، وهددو مددا يرتددب عبئددا إضددا يا علددى متعهدددي الحددج، بددل وعلددى الحجدداج 
أنفسدهم، إذ يتوجدب علدديهم جميعدا أن يتواجدددوا فدي المكددان والزمدان ذاتدده لإداء 
فريضة الحج مع باقي الحجداج الدذين قدد يصدل عدددهم إلدى ملايدين، وهدو مدا 
قد يسبب ازدحاما شديدا وض طا كبيرا على قددرات المرافدق والأشدخاص ذوي 

 الصلة. 
يتضددمن يكددون العقددد مركبددا إذا كددان أن عقةةد رحلةةة الحةةج عقةةد مركةةب:  .6

، وعقدد رحلدة الحدج (1)أكثر من عمليدة قانونيدة تمتدزج مدع بعضدها الدبعض 
يعد عقدد مركبدا، فهدو مدن جاندب يتضدمن عقدد نقدل ذهابدا وإيابدا مدن وإلدى 
مشدداعر الحددج، إضددافة إلددى النقددل بينهددا، وهددو مددن جانددب يتضددمن إيجددار 
لل ددددرف أو الخدددديم المخصصددددة لإيددددواء الحجدددداج، وهددددو مددددن جانددددب ثالددددث 
يتضدددمن بيعدددا للطعدددام والشدددراا الدددذي يتناولددده الحددداج طدددوال رحلدددة الحدددج، 
إضدددافة إلدددى العديدددد مدددن الخددددمات التدددي يقددددمها متعهدددد الرحلدددة كالإرشددداد 

 

الواحدددد كدددرم، معجدددم مصدددطلحات الشدددريعة والقدددانون، الطبعدددة الثانيدددة،  أنظدددر: د.عبدددد (1)
 .295، ص1998عمان، 
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والرعايددددة والحراسددددة وحفددددأ الأمتعددددة فددددي مراحددددل معينددددة وغيددددر ذلددددك مددددن 
 الخددددددمات التدددددي يترتدددددب عليهدددددا وجدددددود التزامدددددات علدددددى عددددداتق الطدددددرفين 

 أو احدهما.
إذا تددم إبرامدده  (1)إذ يكددون العقددد رقميدداأن عقةةد رحلةةة الحةةج عقةةد الرقمةةي:  .7

 عن بعد بالاستعانة بىحد بنحدى الوسائل الرقمية.
وعقدد رحلددة الحددج يعدد عقدددا رقميددا، ولا حاجددة للتوقيدع عليدده توقيعددا حيددا 
بالإمضاء أو البصمة أو الختم على مستند ورقي معد لهذا ال رح، لإنه يتم 
إبرامدده إلهترونيددا ومددن خددلال المسددار الإلهترونددي الددذي تددم تهيئتدده علددى شددبكة 

 . (2)وزارة الحج
متعهددد رحلددة  نفعقددد الحددج يبددرم مددا بدديأن عقةةد رحلةةة الحةةج عقةةد فةةردي:  .8

 الحدددج مددددن جهدددة والحدددداج مدددن جهددددة أخدددرى، ولا يجددددوز أن يشدددتمل العقددددد 

 

يسدددددتخدم الدددددبعض مصدددددطلح خالرقمددددديخ للدلالدددددة علدددددى المعندددددى ذاتددددده عندددددد اسددددددتخدام  (1)
خالإلهتروندديخ، إذ لا فددارق بددين المصددطلحين لديدده. أنظددر د.مبددارك الخالدددي، الإثبددات 
بالددددددليل الرقمدددددي وتطبيقاتددددده القضدددددائية، مجلدددددة قضددددداء  الجمعيدددددة العلميدددددة القضدددددائية 

 .343، ص2024، الرياح، 34السعودية، العدد 
( مددن اللائحددة التنفيذيددة لنظددام خدمددة حجدداج الددداخل الصددادرة بقددرار 2أنظددر: المددادة ) (2)

. وهو ما ينسجم .... ما قررتده 1428  4 27 قم( وتاري   68121وزير الحج رقم )
( مددن اللائحددة ذاتهددا والتددي نصددت علددى الاتددي: خلا يسددمح للمددواطنين ولا 17المددادة )

للمجيمددين بددالحج إلا عددن طريددق المؤسسددات والشددركات المددرخ  لهددا وععددد الحصددول 
على تصاريح حج من الجهة المختصة بوزارة الداخلية حسدب بياندات الحجداج الدواردة 

( من اللائحة التنفيذية 2 16إليها عبر الرعط الآلي اللحظي..خ. وانظر كذلك المادة )
لنظام تقديم الخدمة نظام مقدمي خدمة حجاج الخدارج، إذ جداءت علدى النحدو الاتدي: 
خيتم التعاقد على الخدمات مدن خدلال المنصدةخ. أي المنصدة الإلهترونيدة التدي أعددتها 

 (. 1444وزارة الحج )الإصدار الرابع 
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إلا علدددى حددداج واحدددد فقدددط، فدددلا يجدددوز إبدددرام عقدددد واحدددد لمجموعدددة مدددن  
الحجاج، ومهما كانت الصلة بينهم، أي حتى وإن كانوا من أفدراد أسدرته، 

 إذ يجب توقيع عقد منفصل لهل واحد منهم.
يكدددون العقدددد متتابعدددا عنددددما يكدددون تنفيدددذ أن عقةةةد الحةةةج عقةةةد متتةةةاب :  .9

، وهدو (1)الالتزامات المترتبة عليه بصورة متتالية وعلدى مراحدل أو دفعدات 
مدا ينطبدق علددى عقدد رحلددة الحدج، فهندداك مراحدل متتابعددة يتوجدب المددرور 

 بها وتنفيذ التزامات معينة فيها، وضمن أزمنة وأماكم محددة.
 القواعد الحاكمة لعقد رحلة الحج: المطلب الثاني

نظم عقددد رحلددة الحددج بصددورة أساسددية فددي نظددامين اثنددين  ولائحتيهمددا يددظ
 التنفيذية، وهذين النظامين هما:

وتدداري   58نظددام خدمددة حجدداج الددداخل الصددادر بالمرسددوم الملهددي رقددم م  .1
 التنفيذيدددة ، إضدددافة إلدددى اللائحدددة الصدددادرة بموجبددده وهدددي اللائحدددة1426
 وتدداري  440922150رقددم  الددوزاري  الددداخل القددرار حجدداج خدمددة لنظددام
24   9   1444. 
  م الخدددارج الصدددادر بالمرسدددوم الملهدددي رقدددم حجددداج خدمدددة مقددددمي نظدددام .2

، إضافة إلى اللائحة الصادرة بموجبده وهدي 14   9     17  وتاري   111
 الثالددث  الخددارج )الإصدددار حجدداج خدمددة مقدددمي لنظددام التنفيذيددة اللائحددة
20   5   1444.) 

غيدددر أن الأمدددر لا يقدددل عندددد هدددذا الحدددد، فهنددداك العديدددد مدددن الأنظمدددة 
واللوائح والتعليمات والآليات والضوابط والنمداذج والوثدائق ذات الصدلة بتنظديم 

 جوانب من عقد رحلة الحج، ولعل أهمها الآتي:
 

د.جددرجم جددرجم، معجددم المصددطلحات الفقهيددة والقانونيددة، الطبعددة الأولددى، الشددركة  (1)
 .245، ص1996العالمية للهتاا، بيروت، 
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 .1372  1 1الصادر بتاري   نظام نقابة السيارات  .1
الصددادر بالمرسددوم نظددام نقددل الحجدداج إلددى المملهددة وإعددادتهم إلددى بلادهددم  .2

 .1425   12   28بتاري   58رقم م الملهي 
 9625 رقددم الددوزاري  الأفددراد الصددادر بددالقرار لتىشدديرات  التنظيميددة اللائحددة .3

 .1440   12   26 وتاري 
الددددداخل  حجدددداج خدمددددة لمنشدددد ت  التنسدددديقي للمجلددددم التنظيميددددة اللائحددددة .4

 .143   5   25 وتاري  68168 رقم بالقرار الوزاري  الصادرة
إسددكان اللائحددة التنظيميددة لمنددع غيددر السددعوديين مددن التعامددل فددي مجددال  .5

   12   22 وتددداري  303 رقدددم الدددوزراء مجلدددم بقدددرار الصدددادرة الحجددداج
14. 
 الدوزراء مجلم بقرار  الصادرة  اللائحة التنفيذية لتنظيم خدمات المعتمرين .6

 .1420   6   10 وتاري  93 رقم
الحجددددداج  لإسدددددكان بالمندددددازل المعددددددة الخددددداص  للنظدددددام التنفيذيدددددة اللائحدددددة .7

 .1432   12   8 وتاري  5111 رقم الوزاري بالقرار  الصادرة
تنظديم معاملدة القددادمين للمملهدة بتىشديرات دخددول للحدج أو العمدرة وغيرهددا  .8

 .1404   10   18بتاري   42ملهي رقم م المرسوم الصادر بال
تنظددديم خددددمات المعتمدددرين وزوار المسدددجد النبدددوي الشدددري  القدددادمين مدددن  .9

   6   10بتدداري   93رقددم  الددوزراء مجلددم بقددرار الصددادر خددارج المملهددة
1420. 

 الشري  القدادمين النبوي  المسجد  وزوار المعتمرين  خدمات   ضوابط  وثيقة.10
 .1435المملهة  خارج من
   568 الهريم رقم السامي بالأمر الموافق عليها  الحجاج  إسكان  ضوابط.11
 .1410   7   11 في 8
 .1437 رجب  الخارج خدمات معتمري  تنظيم مجال في التخلل ضوابط.12
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 والشدددركات  الحجددداج، شدددؤون  لمكاتدددب  البنهيدددة الحسدددابات  لفدددتح الضدددوابط.13
 قدددددددوم الحجدددددداج تددددددنظم التددددددي الحددددددج، وحمددددددلات  السددددددياحية، والوكددددددالات 
 السدعودية العرعيدة المملهدة  فدي  العاملدة  البندوك  فدي  الخدارج  من  والمعتمرين
 لموسدددم الداخليدددة والخارجيدددة والتحدددويلات  التمويدددل وجهدددات  صدددرفها وأوجددده
الحدددج، إصددددارات وزارة الحدددج  المنظمدددة لشدددؤون  التعليمدددات  كتيدددب  .الحدددج

 .1443والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 لعضدددوية النقابدددة النقدددل شدددركات مؤسسدددات  والضدددوابط لانضدددمام الشدددرو .14

بخطدددداا  الحدددج وزيددددر المعدددالي صدددداحب  مدددن للسددديارات المعتمدددددة العامدددة
 .1424   2   26 في ر  424   419 معاليه رقم

 الحجداج لموسدم أمتعة وتحميل خدمة تنزيل تنفيذ   ومتطلبات   العمل  يليات .15
 .1436 عام حج
 المنورة، المدينة مكة المكرمة، في الت ذية خدمات   لتقديم  الإجرائي  الدليل.16

 الخارج. من القادمين والزوار للحجاج ومحافظة جدة، المقدسة المشاعر
 .1439 عام حج لموسم الحجاج ت ذية تنفيذ  نموذج عقد .17
 والإشدراف الحجداج ت ذيدة لخدمات   المصاحبة  الخدمات   تنفيذ   نموذج عقد .18

 .1439 عام حج لموسم الت ذية متعهد  على
الحدج،  المنظمة لشدؤون  التعليمات  الحج. )كتيب   لموسم  العامة  التعليمات .19

 (.1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 )كتيدب  .الحج لموسم المنورة والمدينة المكرمة  مكة  في  الإسكان  تعليمات .20

الحدج، إصددارات وزارة الحدج والعمدرة بالمملهدة  المنظمة لشدؤون   التعليمات 
 (.1443العرعية السعودية، 

 وإعددادتهم السددعودية العرعيددة المملهددةإلددى  القددادمين الحجدداج نقددل تعليمددات .21
 وعدددرا   جدددوا   والمشددداعر المقدسدددة الحدددج مددددن بدددين التنقدددل ويليدددة بلادهدددمإلدددى 
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الحدددج،  المنظمدددة لشدددؤون  التعليمدددات  )كتيدددب  .الحدددج موسدددم خدددلال وعحدددرا
 (.1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 

 بتشدد يل الخاصددة والضددوابط للحجدداج، الصددحية والاشددتراطات  التعليمددات .22
 خدلال شدؤون الحجداج  لمكاتدب   مؤقتدة  صدحية  شدركة  أو  موسمي  مستشفى
 (.1443)كتيب التعليمات المنظمة لشؤون الحج عام  .الحج موسم
 م دادرتهم حتدى قددومهم مندذ  للحجداج التفدويج بمراحدل  الخاصدة  التعليمات .23

 المنظمددددة لشددددؤون  التعليمددددات  )كتيددددب  .الحددددج لموسددددم المقدسددددة لنراضددددي
الحددددددج، إصدددددددارات وزارة الحددددددج والعمددددددرة بالمملهددددددة العرعيددددددة السددددددعودية، 

1443.) 
 والوكددددالات  )الشددددركات  طريددددق عددددن الحجدددداج لقدددددوم المنظمددددة التعليمددددات .24

 .الحج وحملات  السياحية(
 - )النسدددكية بدددالنواحي يتعلدددق  يمدددا للحجددداج العامدددة التوعويدددة التعليمدددات .25

 )كتيددددددب  .الحددددددج لموسددددددم العامددددددة( والسددددددلوكيات  - والأمنيددددددة - والبيئيددددددة
وزارة الحدج والعمدرة بالمملهدة الحدج، إصددارات  المنظمة لشدؤون   التعليمات 

 (.1443العرعية السعودية، 
الحدددددج،  المنظمدددددة لشدددددؤون  التعليمدددددات  الإعدددددلام. )كتيدددددب  وزارة تعليمدددددات .26

 (.1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 المنظمدددة لشدددؤون  التعليمدددات  للتنميدددة. )كتيدددب  الإسدددلامي البندددك تعليمدددات .27

الحددددددج، إصدددددددارات وزارة الحددددددج والعمددددددرة بالمملهددددددة العرعيددددددة السددددددعودية، 
1443.) 

المنظمدددة  التعليمدددات  السدددعودي. )كتيدددب  الأحمدددر الهدددلال هيئدددة تعليمدددات .28
الحددج، إصدددارات وزارة الحددج والعمددرة بالمملهددة العرعيددة السددعودية،  لشددؤون 
1443.) 
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 المنظمدة لشدؤون  التعليمدات  الحجداج. )كتيدب  علدى  العام  التىمين  تعليمات .29
إصدددددددارات وزارة الحددددددج والعمددددددرة بالمملهددددددة العرعيددددددة السددددددعودية، الحددددددج، 
1443.) 

 إضددددافة إلددددى مددددا سددددبق، فددددنن بعددددض هددددذه القواعددددد يحيددددل إلددددى أنظمددددة 
 خدمدة مقددمي نظدام( 21المدادة )أو لوائح أخرى، ومن أمثلة ذلك ما ورد فدي 

والتدددي أحالدددت إلدددى نظدددام الشدددركات، إذ نصدددت علدددى الآتدددي:  الخدددارج حجددداج
 يمددا لددم يددرد  يدده -تخضددع شددركات أرعدداا الطوائددل وشددركات تقددديم الخدمددة خ

 خ.لأحكام نظام الشركات  -ن  خاص في النظام
وما يلاحأ بشىن هذة القواعد تدرجها وتنوعها وتعددها على نحو غيدر 
دم الددددبعض الآخددددر، وهددددو مددددا يطددددرر  قليددددل، إضددددافة إلددددى حداثددددة بعضددددها، وقددددط
التسددا ل حددول ضددرورة توزيددع القواعددد الحاكمددة لرحلددة الحددج والعقددد المبددرم بددين 
الحدددداج ومتعهددددد الحددددج علددددى هددددذا العدددددد مددددن الأنظمددددة واللددددوائح والتعليمددددات 
والآليدات والضدوابط والنمداذج والوثددائق، فهدل إبقائهدا علددى هدذا النحدو أو حتددى 
 زيادتهددددا وتفريعهددددا علددددى نحددددو أكبددددر أفضددددل؟ أم أن جعلهددددا فددددي نظددددام واحددددد 

 أو تقليل عددها هو الأفضل؟ 
قدددد يترتدددب علدددى تددددرج هدددذه القواعدددد وتوزيعهدددا وتعدددددها بعدددض المزايدددا، 
كالمرونددددددة فددددددي إصدددددددار القواعددددددد ذات الصددددددلة بددددددالحج ومواكبددددددة التطددددددورات 
والمسدددتجدات التدددي يتطلبهدددا تنظددديم موسدددم الحدددج وظدددروف الواقدددع ومتطلباتددده، 
ولهددن بعددض المخدداطر أيضددا قددد تترتددب علددى هددذه الحالددة مددن التدددرج والتنددوع 
 والتعددددددد، لددددديم اقلهدددددا إمكانيدددددة التعدددددارح بدددددين الأحكدددددام أو صدددددعوعة معرفدددددة 
أو تحديدددددد القواعدددددد الواجبدددددة التطبيدددددق علدددددى الوقدددددائع ذات الصدددددلة مدددددن قبدددددل 
الأشددخاص المعينددين، لددذا نعتقددد بضددرورة تقلددي  هددذه القواعددد ووضددعها فدددي 

 نظام واحد يشمل في تنظيمه سائر المسائل ذات الصلة بالحج.
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 بدف  أجرة رحلة الحج التزام الحاج : المبحث الأول
يعد الالتزام بدفع أجدرة الرحلدة الالتدزام الدرئيم علدى عداتق الحداج، فهدو 
غالبددا الالتددزام الددذي مددن أجلدده أبددرم متعهددد رحلددة الحددج العقددد مددع الحدداج، وهددو 
أهددم مصدددر مددن مصددادر تمويلدده فددي الأنفدداق علددى المتطلبددات التددي تسددتلزمها 

 إن لم يكون مصدره الوحيد، وهو أيضا  مصدرا  لهسبه. –الرحلة 
غيددر أن هددذا الالتددزام يطددرر تسددا لات عديدددة حددول ما يددة هددذه الأجددرة 
التددي تقددع علددى عدداتق الحدداج، وكيفيددة تحديددد مقدددارها؟ ومدددى إمكانيددة الزيددادة 

 عليها أو الإنقاص منها؟ وغيرها من المسائل.
المترتددب وعندداء عليدده، نعددرح لالتددزام الحدداج فددي دفددع أجددرة رحلددة الحددج 

 بموجب عقد رحلة الحج من خلال التقسيم الاتي:
 المطلب الأول: مضمون الالتزام بدفع أجرة رحلة الحج.

 المطلب الثاني: تحديد مقدار أجرة رحلة الحج.
 مفهوم الالتزام بدف  أجرة رحلة الحج : المطلب الأول

بداية نود أن نشير إلدى أن الدبعض يطلدق علدى المقابدل المسدتحق عدن 
،  يمدددددددا يسدددددددتخدم الدددددددبعض الآخدددددددر مصدددددددطلح (1)الرحلدددددددة مصدددددددطلح )الدددددددثمن(

، فدددددي حدددددين يسدددددتخدم الدددددبعض الآخدددددر مصدددددطلح )الأجدددددرة( تدددددارة (2))الأجدددددرة(
، وهددو مددا يطددرر التسددا ل حددول المصددطلح (3) ومصددطلح )الددثمن( تددارة أخددرى 

 الأدق بينهما، أهو مصطلح الثمن؟ أم مصطلح الأجرة؟ أم لا فارق بينهما؟

 

، 2001أنظددر: د.اشددرف جددابر سدديد، عقددد السددياحة، دار النهضددة العرعيددة، القدداهرة،  (1)
 .93ص

 .164أنظر: علي حميد كاظم، مرجع سابق،  (2)
قدددارن مباركدددة كركدددوري، عقدددود السدددياحة والأسدددفار، أطروحدددة دكتدددوراه، كليدددة الحقدددوق  (3)

 .185، ص2020بجامعة قاصدي مرعار، ورقلة الجزائر، 
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بدددىن فارقدددا جوهريدددا فدددي الأحكدددام يترتدددب علدددى اسدددتخدام هدددذا لا نعتقدددد 
المصطلح أو ذاك، وإن كنا نميل إلى استخدام مصطلح خالأجرةخ، لأن الأجرة 
 تعطددددددى غالبددددددا مقابددددددل المنددددددافع التددددددي يددددددتم الحصددددددول عليهددددددا مددددددن الأشددددددياء

 .(1) أو الأشخاص  
أمددددا بالنسددددبة لتعريدددد  هددددذه الأجددددرة الخاصددددة بخدمددددة الحددددج، فلددددم يددددورد 
المنظم بشىنها تعريفا خاصا بها، مع أنه أورد جملة من الأحكام المتعلقة بهدا 

( مدن نظدام خدمدة 2 4والمبعثرة في أكثر من نظام، إذ تطرقدت لدذلك المدادة )
( مدن 9)( مدن لائحتده التنفيذيدة، إضدافة إلدى المدادة 9حجاج الداخل والمدادة )

 نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج.
ويستشددددل مددددن المددددواد المددددذكورة أن المقصددددود بددددىجرة رحلددددة الحددددج هددددو 
المقابل النقددي الدذي يؤديده الحداج إلدى متعهدد رحلدة الحدج بموجدب عقدد رحلدة 

 الحج للاستفادة من الخدمات المقدمة للحاج أثناء رحلة الحج.
وكما هو واضح من التعري  السدابق، فدنن المقابدل الدذي يؤديده الحداج 
ويعد التزاما على عاتقه يجب أن يكون مقابلا نقديا، إذ لا يجوز تقديمه على 
صورة مقابل عيندي أو أعمدال يقددمها الحداج، أمدا السدبب فدي ذلدك  ديكمن فدي 

الدددذي أعتدتددده  يأن أداء هدددذا المقابدددل يجدددب أن يكدددون مدددن المسدددار الإلهترونددد
 . (2)الوزارة، وهذا المسار يتطلب أن يكون الدفع نقديا حصرا  

وجددير بالدذكر أن هدذه الأجدرة تددفع سدلفا قبدل الجيدام برحلدة الحدج، كمدا 

 

يطلدددق لفدددأ الأجدددرة ليددددل علدددى خعدددوح العمدددلخ وخثمدددن المندددافعخ. سدددعدي أبدددو جيدددب،  (1)
 .14، ص1988القاموي الفقهي، الطبعة الثانية، دار الفهر، دمشق، 

أنظدددددر كدددددذلك: تعليمدددددات بالنظدددددام الإلهتروندددددي الموحدددددد لخددددددمات الحجددددداج )المسدددددار  (2)
الإلهتروني لحجاج الخارج(، كتيب التعليمدات المنظمدة لشدؤون الحدج، إصددارات وزارة 

 .73، ص1443الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
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أنه لا يتم قبضدها يدديا بيدد، وإنمدا مدن خدلال إجدراء عمليدة تحويدل نقددي عبدر 
 .(1)أحد البنوك

 ويتضدددح ممدددا سدددبق أن الددددائن بهدددذه الأجدددرة هدددو متعهدددد رحلدددة الحدددج، 
إذ يتلقاهدددا نقددددا علدددى حسدددابه البنهدددي الخددداص، أمدددا المددددين بهدددذه الأجدددرة فهدددو 

 .(2)الحاج، والذي يقوم بتحويل تلك الأجرة
أمددا الخدددمات التددي تشددملها هددذه الأجددرة فمتعددددة ومتنوعددة، إذ تبدددأ مددن 
قبل لحظة استجبال الحاج وهو قادم لأداء مناسدك الحدج وحتدى لحظدة توديعده 
بعدددد إتمدددام مراحدددل الحدددج كلهدددا، ومدددا بدددين هددداتين اللحظتدددين مدددن مراحدددل ومدددا 
تتطلبهددددا مددددن خدددددمات، كخدددددمات الإرشدددداد والنقددددل وتحميددددل امتعدددده الحجدددداج 
وتنزيلها وخدمات الإعاشة والإيواء وتفاصيلها كافة وما تتطلبها مدن إجدراءات 
لدى الجهات الرسمية من تىشيرات وتصاريح وغيرها من الوثائق، إضافة إلى 
أي خدمات قد يحتاجهدا الحداج وتلزمده بهدا الأنظمدة أو اللدوائح والقدرارات ذات 

 الصلة. 
ولمددا كانددت كثيددر مددن هددذه الخدددمات تتطلددب نفقددات وجهددود لإعدددادها 
وتهيئتها، فالأصل أن رجوع الحاج عن قراره في استهمال رحلة الحج وفسخه 
عقددد رحلددة الحددج بنرادتدده المنفددردة يجعددل مددن المتعددذر اسددترجاعه لجيمددة أجددرة 

 

أنظدددددر كدددددذلك: تعليمدددددات بالنظدددددام الإلهتروندددددي الموحدددددد لخددددددمات الحجددددداج )المسدددددار  (1)
. 1443الإلهترونددي لحجدداج الخددارج(، كتيددب التعليمددات المنظمددة لشددؤون الحددج عددام 

كتيددددب التعليمددددات المنظمددددة لشددددؤون الحددددج، إصدددددارات وزارة الحددددج والعمددددرة بالمملهددددة 
 .71، ص1443العرعية السعودية، 

أنظدددددر كدددددذلك: تعليمدددددات بالنظدددددام الإلهتروندددددي الموحدددددد لخددددددمات الحجددددداج )المسدددددار  (2)
الإلهتروني لحجاج الخارج(، كتيب التعليمدات المنظمدة لشدؤون الحدج، إصددارات وزارة 

 .73، ص1443الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
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الرحلة التي دفعها لمتعهدد الحدج سدلفا عندد التعاقدد معده، ولا سديما إذا مدا كدان 
قدددرار رجوعددده فدددي وقدددت قريدددب مددددن لحظدددة بددددء مراحدددل الحدددج، اللهددددم إلا إذا 
اسددتطاع الحدداج إثبددات عدددم لحددوق ضددرر بمتعهددد الحددج مددن جددراء فسدد  ذلددك 

 العقد، كما لو استطاع متعهد رحلة الحج التعاقد مع حاج يخر.
كمددا يسدداوي الحالددة السددابقة فددي عدددم اسددترجاع الأجددرة المدفوعددة حالددة 
قيدددام الحددداج بفسددد  العقدددد بعدددد بددددء مراحدددل الحدددج، الأمدددر الدددذي يصددددق علدددى 
الحالة التي يتوفى فيها الحاج أو يصبح عاجزا عن استهمال رحلة الحدج بعدد 
 البدء بها، إذ يتعذر التسليم بصحة مطالبته باسترجاع أجرة رحلة الحج.

أمدددا اذا كاندددت مسدددىلة فسددد  العقدددد راجعدددة إلدددى قدددوة قددداهرة لا يدددد للحددداج 
فلا شك في أنده يحدق ، أو تتصل بسبب يعزى إلى متعهد رحلة الحج، (1)فيها

 .(2)للحاج استرجاع الأجرة التي دفعها
 تحديد مقدار أجرة رحلة الحج : المطلب الثاني

الأصدددل فدددي تحديدددد الأجدددرة أن تهدددون بالاتفددداق بدددين طرفدددي عقدددد رحلدددة 
 الحدددج، ولهدددن أصدددبحت وزارة الحدددج تحددددد مقددددار هدددذه الأجدددرة بشدددكل دقيدددق،

إذ يتم تقسيم الخدمات إلى مستويات متعددة، ويكون لهل مستوى  منها سعر  
محدد، والأصل ألا يتم الزيادة عليه. أمدا العلدة مدن تحديدد أسدعار هدذه الأجدرة 
من قبل وزارة الحج والعمرة فتهمن في أسباا عدة، ليم اقلها حماية الحجاج 
مددددن الاحتهددددار والمبال ددددة فددددي الأسددددعار وضددددمان تقددددديم مسددددتوى معددددين مددددن 
الخددمات، فتدرك تحديدد أسدعار هدذه الأجددرة لطرفدي العقدد ولظدروف السدوق قددد 
يفضدددي إلدددى اسدددت لال الحجددداج وفدددرح أسدددعار باهظدددة عليددده نظيدددر التعاقدددد 

 

( من نظام المعاملات المدنية السعودي الصادر بالمرسوم الملهي 110أنظر المادة ) (1)
 هد.29 11 1444( وتاري  191رقم )م 

 ( من نظام المعاملات المدنية السعودي.107أنظر المادة ) (2)
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، كما أنه قد يفضي إلى احتدام المنافسة بين متعهدي الحج، وعما قدد (1)معهم
يضدددطرهم إلدددى الندددزول فدددي جدددودة الخددددمات المقدمدددة للحجددداج، إزاء ذلدددك كلددده 
ودرء  لمثل هذه المخاطر، فنن وزارة الحج تتدخل لتحديد هذه الأسدعار، ولهدن 
التسدددا ل الدددذي قدددد يطدددرر هندددا يتعلدددق بكيفيدددة تحديدددد هدددذه الأسدددعار، فمدددا هدددي 

 المعايير التي يتم الاعتماد عليها لتحديد أسعار أجرة خدمات الحج؟
لم يترك المنظم السعودي الأمر بلا تنظيم، وإنما تدخل مباشرة ووضدع 

( مدددن 2 4مجموعدددة مدددن المعدددايير لتحديدددد هدددذه الأسدددعار، إذ نصدددت المدددادة )
 والشددددركات  المؤسسددددات  تلتددددزمنظددددام خدمددددة حجدددداج الددددداخل علددددى مددددا يددددىتي: خ

تتفددق مددع  بىسددعار الخدمددة بددالآتي: تقددديم الخدمددة هددذه بممارسددة لهددا المددرخ  
 اللائحدددة وتحددددد  ورعايدددة، وإعاشدددة وسدددكن نقدددل مدددن المقدمدددة الخددددمات  مسدددتوى 
تددن  المددادة التاسددعة مددن اللائحددة التنفيذيددة . كمددا ذلددكخ النظددام لهددذا التنفيذيددة
ا  حجاج خدمة  لنظام   النظام  من الرابعة المادةإلى   الداخل على الآتي: خاستناد 
ا  ورعايدددة وإعاشدددة وسدددكن نقدددل مدددن الخددددمات  بتقدددديم لددده المدددرخ   يلتدددزم وفقددد 
 موسدددم كدددل فدددي وضدددوابط تعليمدددات  مدددن الدددوزارة تصددددره ومدددا السدددائدة لنسدددعار
 حجخ.

نظدددام مقددددمي خدمدددة حجددداج الخدددارج ( مدددن 9فدددي حدددين نصدددت المدددادة )
 

أشدارت اللائحدة التنفيذيدة لنظدام مقددمي خدمدة حجداج الخدارج إلدى مثدل المعندى الدوارد  (1)
( منهددا مددا 4 11فددي المددتن والددى ضددرورة الحيلولددة دون تحققدده، إذ جدداء فددي المددادة )

نصه: ختلتزم شركات أرعاا الطوائل وشركات تقديم الخدمة بىحكام أنظمدة المنافسدة، 
ولا يجدوز بدىي حددال لشدركات أرعداا الطوائددل وشدركات تقدديم الخدمددة الجيدام بالتنسدديق 
 يما بينهما لأغراح احتهدار السدوق أو رفدع قيمدة الخدمدة علدى الحجداج ويعتبدر ذلدك 
من المخالفات الجسيمة التدي يعاقدب عليهدا النظدامخ. الأمدر الدذي لدم تدن  علدى مثلده 

 اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل.
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ا للخددددمات الأساسدددية ويليدددات خعلدددى الآتدددي:  ا وكميدددخ تعدددد الدددوزارة تصدددنيفا  نوعيدددخ
( مدددن المدددادة 2المشدددار إليهدددا فدددي الفقدددرة )-تسدددعيرها التدددي تقددددمها الشدددركات 

يراعى  يه احتياج الحداج،  -)الثالثة( وفي المادة )الرابعة( من النظام للحجاج
وتحديددد شددرو  ومتطلبددات تقددديم الخدمددة بمددا فيهددا الضددمانات الماليددة اللازمددة 

 خ.لذلك، وتلتزم الشركات بتقديم الخدمة وفقا  لذلك التصني 
نستنتج مما سبق، بىن الهيفية التي تشدير إليهدا النصدوص السدابقة فدي 
تحديدددد أسدددعار خددددمات الحدددج تتدددوزع علدددى معدددايير عديددددة، وهدددي علدددى النحدددو 

 الآتي:
مستوى ومتطلبات الخدمة المقدمدة للحجداج: إذ يلاحدأ أن كدلا النظدامين  .1

ر عددن الفهددرة مشددابهة، ولهددن بعبددارة مختلفددة بعددض الشدديء،   السددابقين عبددن
عبدددددارة:  ( مددددن نظدددددام خدمددددة حجدددداج الددددداخل2 4)إذ اسددددتخدمت المددددادة 

ورعايدددةخ، فدددي حدددين  وإعاشدددة وسدددكن نقدددل مدددن المقدمدددة الخددددمات  خمسدددتوى 
 نظدددام مقددددمي خدمدددة حجددداج الخدددارج عبدددارة:( مدددن 9اسدددتخدمت المدددادة )

خ، فمندا  هدذا المعيدار يددور حدول نوعيدة شرو  ومتطلبات تقدديم الخدمدةخ
الخدمة المقدمة للحاج ومستواها وما تحتاجده مدن متطلبدات، ولا شدك هندا 
في أن سعر أجرة الحاج ليست واحدة في كل الأحوال، وإنما تختلدل مدن 
فئة إلى أخدرى، إذ يسدتطيع الحداج بنداء علدى ذلدك اختيدار مدا يناسدبه مدن 
خدمات، ويتناسب السعر مع الخدمة تناسدبا طرديدا، فهلمدا كاندت مسدتوى 
ومتطلبات تلك الخدمات أعلى كلمدا كدان سدعرها أعلدى، والعكدم بدالعكم 

 أيضا، تماما وكما هو الأمر في باقي السلع والخدمات.
الأسعار السائدة في السوق للخدمات المماثلة: إذ يتوجب أن يكون هناك  .2

تناسددددب فددددي أسددددعار الخدددددمات المقدمددددة للحجدددداج وأسددددعار مثيلاتهددددا فددددي 
السددوق، فددلا يعقددل أن تهددون أسددعار هددذه الخدددمات أضددعافا مضدداعفة لمددا 
هددو موجددود فددي السددوق مددن خدددمات مماثلددة ومشددابهة، فددي الوقددت الددذي 
 يصددعب  يدده جعددل سددعر تلددك الخدمددة أدنددى ممددا هددو موجددود فددي السددوق،
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إذ لا يخشدددى مدددن تبعدددات ذلدددك علدددى جدددودة الخددددمات المقدمدددة للحجددداج  
فحسدددب، بدددل وقدددد يخشدددى مدددن تبعدددات ذلدددك علدددى إمكانيدددات متعهدددد الحدددج 
الماليددة، لاسدديما إذا مددا كانددت تلددك الأسددعار منخفضددة بصددورة كبيددرة عمددا 

 هو موجود في السوق.
( مددددن نظددددام خدمددددة 2 4)ومددددا يلاحددددأ بشددددىن هددددذا المعيددددار أن المددددادة 

( من 9)، في حين أنه يستشل من ن  المادة ذكرته صراحة  حجاج الداخل
شدرو  ومتطلبدات تقدديم خنظام مقدمي خدمة حجاج الخدارج التدي أشدارت إلدى 

خ، ونعتقد بىن متطلبات تقديم الخدمة يدخل في تحديدها مسائل عديدة الخدمة
 كالأسعار السائدة في السوق للخدمة.

التعليمات والضوابط التي تصدرها وزارة الحج بشىن خددمات الحدج: وهدذا  .3
( مددددن نظددددام خدمددددة حجدددداج 2 4)المعيددددار أيضددددا ذكرتدددده صددددراحة المددددادة 

نظددام مقدددمي خدمدددة ( مددن 9، ويمكددن اسددتنبا  مثلدده مدددن المددادة )الددداخل
التي أشارت إلدى ضدرورة قيدام وزارة الحدج بنعدداد تصدني  حجاج الخارج 
، إذ لا يعدددو ويليددات تسددعيرهاللحجدداج للخدددمات الأساسددية  نددوعي وكمددي

هددددذا التصددددني  أن يكددددون مددددن قبيددددل الضددددوابط الواجددددب مراعاتهددددا بشددددىن 
 خدمات الحج.

ولعددل مددا يلاحددأ هنددا بشددىن المعددايير السددابقة هددو أندده تددم الددن  عليهددا 
نظددام خدمددة حجدداج الددداخل ونظددام مقدددمي خدمددة جميعددا فددي كددلا النظددامين: 

، إذ لا يشددددكل الاخددددتلاف بينهمددددا فارقددددا كبيددددرا فددددي المضددددمون حجدددداج الخددددارج
والأحكام، فالمعنى في كليهما متشابه ومتقارا، الأمر الدذي قدد يطدرر تسدا لا 
عدددن مددددى جددددوى وضدددرورة جعدددل المسدددائل المتعلقدددة بتنظددديم العلاقدددات ذات 
الصددلة بددالحج فددي نظددامين مسددتقلين، فهددل مددن المناسددب الإبقدداء عليهددا علددى 

 هذا النحو؟ أم أن ضمها وتوحيدها ضمن نظام واحد أجدى وأجدر؟
نعتقد بىلا ضرورة لجعل هذه الأحكام في نظامين مسدتقلين، خصوصدا 
وأنه قد يترتب على ذلك بعدض المخداطر كدال موح والتعدارح بدين الأحكدام 
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والحاجددة إلددى التفسددير والاجتهدداد لمعرفددة مقصددود المددنظم ومدددلول الددن  فددي 
كل حالدة علدى الدرغم مدن تماثدل الأحكدام أو تشدابهها، لديم هدذا فقدط، بدل أن 
ذلددك قددد يددؤثر سددلبا علددى متعهدددي حجدداج الددداخل والخددارج وشددعور كددل منهمددا 
بددالتمييز أو عدددم المسدداواة مددع الآخددر، خصوصددا وأن كليهمددا يقدددم الخدددمات 
الأساسدية ذاتهدا فددي المكدان والزمددان والظدروف ذاتهدا، فخدددمات النقدل والإيددواء 
والإعاشة في منى ومزدلفة وعرفدة لا تهداد تختلدل بينهمدا، لدذا فدالأولى توحيدد 
الأحكدام المطبقدة بشدىنهم مدن خدلال نظدام واحدد، ولا بدىي هندا مدن تخصدي  
نصدددوص لمدددا قدددد تتميدددز بهدددا أعمدددال وخددددمات متعهددددي حجددداج الدددداخل عدددن 

 متعهدي حجاج الخارج.
ولعل تسا لا على قدر من الأهمية بشىن أجرة خدمة الحج قد يثار فدي 
هدذا الصدددد، وهددو التسدا ل المتعلددق بمدددى إمكانيددة الزيدادة فددي هددذه الأجددرة إذا 
ما اقتضت الظروف ذلدك، فهدل يجدوز لمتعهدد الحدج الاتفداق مدع الحداج علدى 

 زيادة هذه الأجرة إذا ما استدعت الظروف ذلك؟
نعتقددد بنمكانيددة السددمار بددذلك، فالزيددادة علددى الأجددرة هنددا ليسددت عامددة 
على كل الحجاج وعلا مبرر، وإنما خاصة بىحدد الحجداج وتسدتدعيها ظدروف 
معيندددة، كمدددا لدددو كاندددت ظروفددده الصدددحية تقتضدددي نقلددده يوميدددا إلدددى المستشدددفى 
بسددديارة معددددة لدددذلك فدددي سدددبيل تلقدددي عدددلاج معدددين، أو كاندددت حالتددده الصدددحية 
تستدعي اصطحاا أجهزة طبية خاصة بحالته ومتطلبات علاجه أثناء رحلدة 
الحج، وكذلك الأمر لدو كاندت المسدىلة تتعلدق بنحضدار طبيدب مخدت  يوميدا 
لمتابعة حالة ذلك الحاج الصحية خلال أيام الحج، فهدل يعقدل أن يكدون ذلدك 
بددلا مقابددل أو جعلدده علددى حسدداا متعهددد الحددج أو ضددمن الأجددرة الاعتياديددة 

 المدفوعة من قبل ذلك الحاج؟
لا نعتقد ذلك، بل أن القدول بضدرورة الالتدزام بدالأجرة المحدددة فدي مثدل 
هذه الحالة قد يؤثر سلبا على ذلدك الحداج، وذلدك إمدا بعددم تمكينده مدن الجيدام 
بالحج نهائيا، أو عدم تمكينه من تلبية احتياجاته الطبية من خلال منعده مدن 
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الانتقال إلدى المستشدفى أو اصدطحاا تلدك الأجهدزة أو إحضدار ذلدك الطبيدب 
الددلازم لمتابعددة حالتدده الطبيددة، وفددي كلتددا الحددالتين هندداك ضددرر سدديلحق بددذلك 
الحدداج، لددذا نعتقددد بددىلا مددانع يحددول دون السددمار بالزيددادة علددى الأجددرة المقددررة 

مثله من   هلتلك الرحلة اذا استدعت الظروف ذلك، الأمر الذي يمكن استنباط
تعدد خنظدام مقددمي خدمدة حجداج الخدارج والتدي ورد بهدا: ( من  9ن  المادة )

يراعدى  يده  ...الوزارة تصنيفا  نوعيخا وكميخا للخدمات الأساسية ويليات تسدعيرها
..(، فعبدددارة الدددن  السدددابق تطرقدددت لاحتيددداج الحددداج باعتبارهدددا احتيددداج الحددداج

محددا لسعر أجرة الحج، إذ يمكن القول بناء علدى ذلدك أن سدعر تلدك الأجدرة 
 قددد تختلددل مددن حدداج لآخددر فددي بعددض الحددالات، ولهددن هددذا الاخددتلاف يجددب 

إلا يكددون هددو الأصددل، وإنمددا الاسددتثناء الددذي قددد يددتم اللجددوء إليدده فددي بعددض  
 الحالات إذا اقتضت الظروف ذلك.

ومددع ذلددك نعتقددد بددىن السددمار بمثددل هددذا الاسددتثناء يجددب إلا يتددرك  يدده 
الأمر لتقدير متعهدي رحلة الحدج ووفقدا لتقدديرهم، وإنمدا وفدق ضدوابط ملائمدة 

موافقددة وزارة الحددج بهددذا الخصددوص، حتددى لا تخددرج كاشددترا  الحصددول علددى 
الأمدددور عدددن السددديطرة وتبقدددى منضدددبطة، وفدددي حددددود مدددا تسدددتدعي الظدددروف 
والواقددع، الأمددر الددذي نعتقددد بضددرورة إفددراد ندد  لدده مباشددرة فددي النظددام لعدددم 

 وجود مثله.
بقددي أن نشددير إلددى أن المسددىلة السددابقة والمتعلقددة بنمكانيددة زيددادة سددعر 

نظددام  ( مددن9أجددرة خدمددة الحددج، وان كانددت تجددد سددندا لهددا فددي ندد  المددادة )
مقدددمي خدمددة حجدداج الخددارج، إلا أن نظددام خدمددة حجدداج الددداخل لددم يتطددرق 
لمثل هذه المسىلة، مما قد يفتح باا التفسير والاجتهاد بشىنها، وهو ما يشير 
إلى وجود اختلاف فدي نطداق الأحكدام التدي يتناولهدا وي طيهدا كدلا النظدامين، 
 ويؤكد على ضرورة ضم وتوحيد الأحكام المتعلقة بالحج في نظام واحد.
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 التزام الحاج بحسن تنفيذ عقد رحلة الحج: المبحث الثاني
إضافة إلدى التدزام الحداج المتعلدق بدىداء المقابدل المدالي المسدتحق عليده 
بموجب عقد رحلة الحج، فننه يقع على عاتقة الالتزام بحسدن تنفيدذ هدذا العقدد 
من خلال الالتزام ببرندامج رحلدة الحدج وفقدا للمحدددات المنصدوص عليهدا فدي 
العقدددد المبدددرم بدددين الطدددرفين والتدددي تسدددتند بحسدددب الأصدددل إلدددى قواعدددد شدددرعية 
 وأخددرى قانونيددة متعددددة صددادرة عددن الجهددات الحكوميددة المختصددة فددي أنظمددة 

التسدا لات، كالتسددا ل أو لدوائح أو قدرارات مختلفدة، إذ يثدار بشدىنها العديدد مدن 
بشددددىن مدددددى إمكانيددددة تنددددازل الحدددداج عددددن عقددددد رحلددددة الحددددج لشددددخ  يخددددر؟ 

 والتسا ل بشىن مدى إمكانية إدراج الطرفين تعديل عليه؟
الأمددر الددذي ينطبددق علددى التددزام يخددر يقددع علددى عدداتق الحدداج ويتعلددق 
بحسن تنفيذ العقدد المبدرم بدين الطدرفين وهدو الالتدزام بالمحافظدة علدى الأمتعدة 
الشخصددية والممتلهددات الخاصددة بالحدداج، إذ يثددار بشددىنها التسددا ل حددول مدددى 

 إمكانية نقل الالتزام من طرف إلى يخر؟
وعناء على ما سبق، فنن دراسة الالتزام بحسن تنفيذ رحلدة الحدج يمكدن 

 توزيعه على المطلبين الآتيين:
 المطلب الأول: الالتزام ببرنامج رحلة الحج.

 المطلب الثاني: المحافظة على الأمتعة الشخصية والممتلهات الخاصة.
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 الالتزام ب رنامج رحلة الحج : المطلب الأول
تتهدددون رحلدددة الحدددج مدددن مراحدددل متعدددددة ومتتاليدددة ضدددمن نطددداق زمندددي 
ومكدداني محدددد، ويشددمل عدددد كبيددرا مددن الأشددخاص يقدددر ببضددعة ملايددين فددي 
كددل عددام، إذ تقدددر حصددة كددل واحددد مددن متعهدددي رحلددة الحددج بالعشددرات مددن 

، وهدددو مدددا يجعدددل مدددن مهدددام (1) الحجددداج أو المئدددات أو أكثدددر بحسدددب الأحدددوال
ومسدددؤوليات متعهدددد رحلدددة الحدددج كثيدددرة ودقيقدددة، يجدددب التنسددديق بشدددىنها بدددين 
الجهددات الحكوميددة المختصددة وكددل واحددد مددن الحجدداج المتعاقددد معهددم، وهومددا 
يضدددع علدددى عددداتق الحددداج التزامدددا بدددالغ الأهميدددة ويتمثدددل فدددي ضدددرورة الالتدددزام 
ببرنددامج رحلددة الحددج ووفقددا للعقددد والتوجيهددات والتعليمددات الوقتيددة التددي تصدددر 
أثناء كل مرحلة من مراحل رحلة الحج، كالالتزام بمواعيد تفويج الحجاج، من 
لحظدددة قددددومهم إلدددى المشددداعر المقدسدددة وحتدددى لحظدددة م دددادرتهم منهدددا، إذ قدددد 

بحسددب الخطددة  -عددادة-تتددوزع مراحددل التفددويج هددذه علددى ثلاثددة عشددرة مرحلددة 
 .(2)الموضوعة من قبل الجهات المختصة

ولا شك في أن الالتزام بمراحل التفويج هدذه يكتسدب أهميدة بال دة، ذلدك 
أن الإخددلال بهددا مددن الحدداج قددد يسددبب لدده ولمتعهددد الحددج وللسددلطات القائمددة 
علددددى الحددددج صددددعوعات لا يسددددتهان بهددددا، ولا سدددديما إذا مددددا كددددان عدددددد أولئددددك 
الحجدداج كبيددرا، أو كددان أولئددك الحجدداج مددن كبددار السددن أو ممددن يعددانون مددن 
الأمدراح أو الإصدابات، فهيد  إذا مددا اجتمعدت هدذه العوامددل كلهدا لددى ذلددك 
الحاج أو أكثر؟ لا شك أن درء كثير من هذه الصدعوعات والإشدكاليات يمكدن 

 

 من اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل. 13أنظر: المادة  (1)
التعليمددددات الخاصددددة بمراحددددل التفددددويج للحجدددداج منددددذ قدددددومهم حتددددى م ددددادرتهم أنظددددر  (2)

كتيددب التعليمددات المنظمددة لشددؤون الحددج، إصدددارات لنراضددي المقدسددة لموسددم الحددج، 
 .49، ص1443وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
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 إدراكه بالتزام الحاج بمواعيد الحضور والتفويج المحددة سلفا.
وما قيل بشىن مواعيد التفويج والصعوعات التي قد تترتب عليده ينطبدق 
بشدددىن كثيدددر مدددن المسدددائل المرتبطدددة بالتواجدددد والإقامدددة والتنقدددل بدددين الأمددداكن 
العامة ووسائل النقل والخيام المخصصة لإيواء الحجاج في الأماكن المختلفة 
مددن المشدداعر المقدسددة، فحسددن تنفيددذ برنددامج رحلددة الحددج يتطلددب مددن الحدداج 
التعاون مع متعهد الحج والاستجابة لتوجيهاته وتعليماته بشدىن مسدائل عديددة 
وكثيددرة، كالتواجدددد ضددمن مجموعدددة معينددة مدددن الأشددخاص فدددي مكددان ولحظدددة 
معينين، أو الجلوي فدي أمداكن محدددة فدي وسدائل النقدل أو الصدعود والندزول 

ة مدا وفددي منهدا فدي لحظدة ومكددان يخدر، أو المبيدت فددي سدرير معدين فددي خيمد
وقددت محدددد، وكدددذلك وقددت الاسدددتيقاو أو الصددلاة أو تنددداول الطعددام أو الجيدددام 
بالأعمال التي يتطلبها الحج أو غيرها من المسائل، إضافة إلى الالتزام بعدم 
إزعاج باقي الحجاج بالأفعال أو الأقوال أو استخدام الإنارة في غير الأوقات 
المناسدبة وكددذلك اسدتخدام الأدوات والأجهددزة وإجدراء المكالمددات الهاتفيدة وغيددر 
ذلك من المسائل التي قد يكون لها تىثير على راحة الحجاج الآخرين وأدائهم 
لمناسدددددك الحدددددج واسدددددتهمال مراحلددددده ومراحدددددل تنفيدددددذ العقدددددد والتزاماتددددده بيسدددددر 

 .(1)وسهولة
لدديم هددذا فحسددب، بددل أن علددى الحدداج الاسددتعداد لهددل متطلبددات الحددج 
سددددددلفا وأثندددددداء تنفيددددددذ مراحلدددددده، ولا سدددددديما مددددددن ناحيددددددة المتطلبددددددات القانونيددددددة، 
كاستصددددددار الأوراق والتصددددداريح اللازمدددددة للحدددددج، كدددددالأوراق الخاصدددددة بتلقدددددي 

 

 –والبيئيدة  –أنظر: التعليمات التوعوية العامة للحجاج  يما يتعلدق بدالنواحي النسدكية   (1)
والأمنيددة والسددلوكيات العامددة لموسددم الحددج، وكددذلك التعليمددات والاشددتراطات الصددحية 
للحجدددداج. كتيددددب التعليمددددات المنظمددددة لشددددؤون الحددددج، إصدددددارات وزارة الحددددج والعمددددرة 

 .21، ص11، ص1443بالمملهة العرعية السعودية، 
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اللقاحدات والمطداعيم أو تىشديرة دخدول المملهدة أو تصدريح الحدج أو الاحتفدداو 
بصدددورة عدددن عقدددد رحلدددة الحدددج أو اصدددطحاا البطاقدددة الشخصدددية أو البطاقدددة 
والأسددددددورة الخاصددددددة بحملددددددة الحددددددج أو المخدددددديم المحدددددددد لإقامتدددددده والخضددددددوع 
للإجددددراءات التددددي تتطلبهددددا عمليددددات اخددددذ بصددددمته أو التفتددددي  التددددي تجريهددددا 

، أو غيددر ذلددك مددن المتطلبددات (1)الجهددات المختصددة فددي بعددض مراحددل الحددج
القانونية التي يستلزمها تنفيذ واستهمال مراحل الحج، ذلك أن الإخلال بها قد 
يفضي إلى إرعاك أو تىخير لباقي الحجاج أو لمتعهد رحلة الحج، بل أن ذلك 
قد يترتب عليه انعقداد مسدؤوليته وتعريضده للتحقيدق أو ال رامدة مدن قبدل لجندة 

النظدر فدي مخالفدات خدمدة أو لجندة  النظر في مخالفات خدمة حجاج الداخل
 .(2)الخارج إذا ما ثبت تقصيره أو خطىهحجاج 

 

مددددن اللائحددددة التنفيذيددددة لنظددددام خدمددددة حجدددداج الددددداخل. التعليمددددات  13أنظددددر: المددددادة  (1)
والأمنيدددددة  –والبيئيدددددة  –التوعويدددددة العامدددددة للحجددددداج  يمدددددا يتعلدددددق بدددددالنواحي النسدددددكية 

والسددلوكيات العامددة لموسددم الحددج، وكددذلك التعليمددات والاشددتراطات الصددحية للحجدداج، 
كتيددددب التعليمددددات المنظمددددة لشددددؤون الحددددج، إصدددددارات وزارة الحددددج والعمددددرة بالمملهددددة 

. تنظددددددديم معاملدددددددة القدددددددادمين للمملهدددددددة 65، ص27، ص1443العرعيدددددددة السدددددددعودية، 
هددد الصددادرة بالمرسددوم الملهددي رقددم  1404بتىشدديرات دخددول للحددج أو العمددرة وغيرهددا

. اللائحدة التنظيميدة لتىشديرات الأفدراد الصدادرة عدن 1404   10    18بتاري     42م 
يليدات العمدل . 1440   12   26وتداري   9625قرار الدوزاري رقدم وزير الداخلية بال

ومتطلبات تنفيذ خدمة تنزيل وتحميل أمتعة الحجداج الصدادرة عدن وزارة الحدج والعمدرة 
 .1436لموسم حج عام 

إجدراءات عمدل لجندة النظدر ( من نظدام خدمدة حجداج الدداخل، دليدل 9أنظر: المادة )  (2)
. الدددليل 2024إصدددارات وزارة الحددج والعمددرة، فددي مخالفددات خدمددة حجدداج الددداخل، 

الاسترشدددادي لتوصدددي  مخالفدددات شدددركات أرعددداا الطوائدددل ومقددددمي الخدمدددة لحجددداج 
 .2024الخارج وما يقابلها من عقوعات، إصدارات وزارة الحج والعمرة، 
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ومن جهة أخرى، فنن التسا ل الدذي قدد يطدرر هندا حدول مددى إمكانيدة 
قيام الحاج بالتنازل عن عقد رحلة الحج إلدى شدخ  يخدر غيدره، فهدل يجدوز 

 له ذلك؟
لا نعتقد بنمكانية التنازل عن هدذا العقدد مدن الحداج إلدى شدخ  يخدر، 
ذلدددك أن التعاقدددد لرحلدددة الحدددج يتطلدددب الحصدددول علدددى تصدددريح صدددادر عدددن 

( من اللائحدة 12السلطات المختصة، الأمر الذي تعرضت إلى مثلة المادة )
 علدى التنفيذية لنظام خدمة حجداج الدداخل والتدي نصدت علدى الاتدي: )يحظدر

 والمجيمددين المدواطنين أو الإقامددة لأنظمدة المخددالفين مدع التعاقددد  لهدم المدرخ  
لهم(، أما العلة من  خدمات  أي تقديم أو الحج،  على تصريح  الحاصلين  غير

ذلددك، فددتهمن فددي أن هددذا التصددريح لدده متطلبددات محددددة كالدددين والسددن وتلقددى 
لقاحات أو مطاعيم معينة والحصول على تصدريح الحدج، ومدرور مددة معيندة 

، لدديم هددذا فقددط، (1)بددين أداء رحلددة الحددج السددابقة واللاحقددة بالنسددبة لهددل حدداج
بدددل أنددده لا يجدددوز التندددازل عدددن هدددذا العقدددد مدددن قبدددل الحددداج حتدددى ولدددو كدددان 
الشخ  المتنازل إليه ممدن تنطبدق علديهم الشدرو  الواجدب توافرهدا للحصدول 
علددى تصددريح الحددج، أو حتددى لددو كددان قددد حصددل عليدده فعددلا، ذلددك أن جميددع 
عقددود رحلددة الحدددج يجددب أن تددتم مدددن خددلال المسددار الإلهتروندددي الددذي أعدتددده 

( مددن اللائحددة التنفيذيددة لنظددام خدمددة 3 11وزارة الحددج، فقددد جدداء فددي المددادة )
 يددتم بدالآتي:.. أن الالتدزام لدده المدرخ   علدى حجداج الدداخل مدا نصدده: خيجدب 

الإلهترونددديخ. الأمدددر  المسدددار خدددلال مدددن الحجددداج مدددع التعاقددددات  جميدددع إبدددرام

 

 –والبيئيدة  –أنظر: التعليمات التوعوية العامة للحجاج  يما يتعلدق بدالنواحي النسدكية   (1)
والأمنيددة والسددلوكيات العامددة لموسددم الحددج، وكددذلك التعليمددات والاشددتراطات الصددحية 
للحجدددداج، كتيددددب التعليمددددات المنظمددددة لشددددؤون الحددددج، إصدددددارات وزارة الحددددج والعمددددرة 

 .65، ص27، ص1443بالمملهة العرعية السعودية، 
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 التنفيذيدددة لنظدددام تقدددديم( مدددن اللائحدددة 2 16) المدددادةالدددذي نصدددت علدددى مثلددده 
 يدتمنظام مقدمي خدمة حجاج الخارج، إذ جاءت على النحدو الاتدي: خ  الخدمة
 .(1)المنصةخ خلال من الخدمات  على التعاقد 

ولعدل تسدا ل يخدر قدد يطدرر فددي هدذا المقدام حدول مددى إمكانيدة تعددديل 
بعض بنود عقدد رحلدة الحدج بدين طر يده، فهدل يجدوز لهمدا مدثلا إعفداء متعهدد 
رحلددة الحددج مددن أداء بعددض الالتزامددات كالإعاشددة أو الإيددواء مددثلا أو إضددافة 
مهام أو أعمال للحاج ليتولى الجيام بها أثناء رحلدة الحدج كالتعاقدد معده للجيدام 
 بمهدددددام إرشددددداد الحجددددداج أو تقدددددديم خددددددمات الضددددديافة أو الطهدددددي أو الحراسدددددة 
أو غيرهددا مددن المهددام، فهددل يجددوز إدراج تعددديلات مددن هددذا القبيددل عقددد رحلددة 

 الحج؟
نعتقدددد بضدددرورة التفريدددق بدددين التعدددديلات الجوهريدددة والبسددديطة فدددي هدددذا 
الصدد، فلا نعتقد بنمكانية التسليم بصحة تعديل بعض بنود عقد رحلدة الحدج 
بدددين الحددداج ومتعهدددد رحلدددة الحدددج فدددي المسدددائل الجوهريدددة والأساسدددية كمدددا فدددي 
مسىلة إعفاء متعهدد الحدج مدن التدزام الإعاشدة أو الإيدواء مدثلا، إذ لا يبددو أن 
ذلك ممكنا  أو متاحا ، أما التعديل بشىن المسائل البسديطة والطفيفدة فيبددو أنده 
جائز وممكن، كما لدو تدم تعدديل موعدد مدا لمددة بسديطة، إذ لا يبددو أن القدول 
بحظددره ومنعدده مقبددول ولازم، فددالأمر قددد يتطلددب شدديئا مددن المرونددة فددي بعددض 

 الظروف والمناسبات. 
وععبددارة أخددرى، نعتقددد بنمكانيددة الجيددام بتعددديلات بسدديطة وطفيفددة علددى 
عقددد رحلدددة الحدددج وعمددا لا يمدددم انتظدددام وسددلامة التعليمدددات والإجدددراءات ذات 

 

أنظدددددر كدددددذلك: تعليمدددددات بالنظدددددام الإلهتروندددددي الموحدددددد لخددددددمات الحجددددداج )المسدددددار  (1)
الإلهتروني لحجاج الخارج(، كتيب التعليمدات المنظمدة لشدؤون الحدج، إصددارات وزارة 

 .71، ص1443الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
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الصلة بتنظيم موسوم الحج والمتخذة من قبل الجهات المختصة، فالمسىلة لا 
تتعلددق بحالددة فرديددة تتصددل بعقددد رحلددة الحددج المبددرم بددين الطددرفين فقددط، وإنمددا 

ومواصددفات  تتصددل بمددا هددو أبعددد مددن ذلددك، ونقصددد تحديدددا ضددوابط ومعددايير
تتعلدددق بتحركدددات ملايدددين الحجددداج وتنظددديم موسدددم الحدددج عمومدددا إضدددافة إلدددى 
ضمان حسن تنفيذ عقد رحلة الحدج المبدرم بدين الطدرفين، فقدد جداء فدي المدادة 

 تصدددنيف ا الدددوزارة ( مددن نظدددام مقدددمي خدمدددة حجدداج الخدددارج مددا يدددىتي: ختعددد 9)
ا ا نوعيددد   – الشدددركات  تقددددمها التدددي تسدددعيرها ويليدددات  الأساسدددية للخددددمات  وكميددد 
 النظددام مدن الرابعدة المدادة وفدي ( مدن المددادة الثالثدة2الفقدرة ) فدي إليهدا المشدار
تقددددديم  ومتطلبددددات  شددددرو  وتحديددددد  – الحدددداج احتيدددداج  يدددده يراعددددي – للحجدددداج
 بتقدددديم الشدددركات  وتلتدددزم لدددذلك، اللازمدددة الماليدددة الضدددمانات  فيهدددا بمدددا الخدمدددة
ا الخدمدددة التصدددني خ. الأمدددر الدددذي نصدددت علدددى مدددا يشدددابهه المدددادة  لدددذلك وفقددد 
( من اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الدداخل والتدي نصدت علدى 3 11)

 الخددددددمات  يدددددؤدي بدددددالآتي:. أن الالتدددددزام لددددده المدددددرخ   علدددددى الآتدددددي: خيجدددددب 
ضدوابط  مدن الدوزارة تحددده ومدا  التنفيذيدة  ولائحتده  النظدام  هذا  لأحكام  المطلوعة
 الحجاجخ. مع المبرمة العقود  عليه نصت  وما ومواصفات، وفقا ومعايير منه

علاوة على ما سبق، فدنن هنداك الهثيدر مدن الالتزامدات التدي تقدع علدى 
عدداتق الحدداج وتتفددرع عددن التزامدده ببرنددامج رحلددة الحددج، ومددن قبيددل ذلددك التددزام 
الحاج باستعمال الأشياء وال رف والمرافق التي يسدتخدمها  يمدا خصصدت لده 
والمحافظدددة عليهدددا وردهدددا بعدددد الانتهددداء مدددن اسدددتخدامها  إضدددافة إلدددى التزامددده 

تهددددون  -أي بالحدددداج-بدددنعلام متعهددددد رحلددددة الحددددج بىيددددة معلومدددة خاصددددة بدددده 
جوهرية ومهمة لاستهمال رحلة الحج، كمدا لدو كاندت حالتده الصدحية تقتضدي 
إجراء  معينا في وقت ما أو طرأ له عارح صحي قد يترتب عليه خطدورة مدا 
علدى صددحة الحدداج نفسدده أو علددى صدحة زملائدده مددن الحجدداج أو كددان يرغددب 
بتطبيق رأي ما يعتقد بده وفقدا للمدذهب الدذي يعتنقده الحداج وعمدا يقتضدي منده 
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الجيددام بعمددل معددين مددن أعمددال الحددج فددي وقددت معددين أو وفددق صددورة مختلفددة، 
كالجيددام بىحددد أعمددال الحددج بتدداري  مختلددل عمددا هددو مقددرر مددن قبددل الجهددات 
المختصة بالمملهة، إذ يتوجدب علدى الحداج فدي الحدالات السدابقة ومدا يماثلهدا 
إعلام متعهد رحلة الحج به وفي الوقت المناسدب، ذلدك أن عددم إعدلام متعهدد 
الرحلة بمثل هدذه المسدائل ومفاجىتده بهدا قدد يفضدي إلدى إرعداك برندامج الرحلدة 

 النظدددر فدددي مخالفدددات خدمدددة حجددداجومسددداءلة متعهدددد رحلدددة الحدددج أمدددام لجندددة 
بحسددددب الأحددددوال، نا يددددك عددددن أن الجيددددام بددددبعض هددددذه -الددددداخل أو الخددددارج 

الأعمددال قددد يفضددي أيضددا إلددى مسدداءلة الحدداج نفسدده اذا مددا كددان العمددل الددذي 
 قام به يمم أمن الحجاج ومحظور وفقا لننظمة واللوائح.

نخلدد  ممددا سددبق إلددى أن درء كثيددر مددن هددذه الصددعوعات والإشددكاليات 
التي قد تواجه الحاج ومتعهدد رحلدة الحدج يمكدن إدراكده بدالتزام الحداج بمواعيدد 
الحضدددور وحسدددن تنفيدددذ برندددامج رحلدددة الحدددج وفقدددا لمدددا هدددو متفدددق عليددده بدددين 
الطرفين ووفقا لمدا تقتضدي الظدروف وتدن  عليده الأنظمدة واللدوائح والقدرارات 

 ذات الصلة.
ومددا نقددول بدده مددن التزامددات تقددع علددى عدداتق الحدداج ويتطلبهددا اسددتهمال 
الحج بمراحله المختلفة قد لا يوجد ند  مباشدر بشدىن جواندب منهدا فدي نظدام 
ما، وإنما يمكن استنباطه وجمعه مدن لدوائح وتنظيمدات وقدرارات وأدلدة مختلفدة 
ونصوص مبعثرة وفي العديد من المواضع، فالالتزامات التي تقع علدى عداتق 
الحجدداج منهددا مددا هددو عقدددي ورد بشددىنه ندد  مباشددر فددي عقددد رحلددة الحددج، 
ومنهددا مددا هددو التددزام عددام تددن  عليدده الأنظمددة والتشددريعات المختلفددة، الأمددر 
الددذي يشددير مجددددا إلددى ضددرورة إصدددار نظددام يتددولى معالجددة سددائر المسددائل 
المتعلقددة بددالحج ومددا يددرتبط بهددا مددن علاقددات والتزامددات تترتددب علددى الأطددراف 
 المختلفددة ذات الصددلة، ولا سدديما فددي العلاقددة مددا بددين طرفددي عقددد رحلددة الحددج،

إصدار لدوائح بموجدب ذلدك النظدام فدي المسدائل التدي تتطلدب لا مانع هنا من  
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 تحديث وت يير بشكل مستمر.
 المحافظة على الأمتعة الشخصية والممتلكات الخاصة : المطلب الثاني

الشخصدددية والممتلهدددات يتوجدددب علدددى الحددداج المحافظدددة علدددى الأمتعدددة 
 الخاصة أثناء رحلة الحج، إذ يتفرع هذا الالتزام إلى صورتين، وهما:

  أولا. الالتزام بالمحافظة على الأمتعة الشخصية:
تعدددد الأمتعددددة الشخصددددية مددددن أهددددم الأشدددياء التددددي يسددددتعين بهددددا الحدددداج 
لتحقيددق راحتدده والاسددتجابة لمتطلبددات رحلددة الحددج، وهددذه الأمتعددة قددد يددىتي بهددا 
حجدددداج الخددددارج مددددن خددددارج الددددبلاد وتتطلددددب اهتمامددددا وحرصددددا عنددددد تحميلهددددا 
وتنزيلهددا لدددرء الأخطددار والأضددرار التددي قددد تصدديبها، لددذلك فقددد توضددع بعددض 

في  -مرحلة التحميل والتنزيل-القواعد اللازمة للتعامل معها في هذه المرحلة 
غيددددر أن الأمدددر لا يقددددل عندددد هدددذا الحددددد، فرحلدددة الحددددج ، (1) بعدددض الأحيدددان

 

عرح يليات العمل ومتطلبات تنفيذ خدمة تنزيل وتحميل أمتعدة الحجداج لموسدم حدج   (1)
إلى العديد من الأحكام، وكدان مدن أهمهدا واجبدات ومسدؤوليات مؤسسدات   1436عام  

وشركات تنزيل وتحميدل أمتعدة الحجداج، حيدث القدت علدى هدذه المؤسسدات والشدركات 
 الواجبات الآتية:

الالتددزام بمددا تعاقددد عليدده ومباشددرة أعمالددده وواجباتدده تجدداه ممثلددي الحجدداج أو متعهددددي  .1
 أصحاا دور سكنية(./السكن )فنادق  مجموعات سكنية

الآليدددات والهدددوادر البشدددرية فدددي المواقدددع حسدددب الجددددول الدددذي يدددتم إعدددداده لهدددذا تدددوفير  .2
 .ال رح والالتزام به في كل المواقع التي يتم مباشرتها

تقدددديم ضدددمان بنهدددي غيدددر مشدددرو  قابدددل للتسدددييل باسدددم )المؤسسدددة الأهليدددة لدددندلاء(  .3
صادر من أحد البنوك المعتمدة لدى مؤسسة النقدد العرعدي السدعودي ويحدق للمؤسسدة 

)شدددركة أو  الصدددرف منددده فدددي حالدددة قصدددور متعهدددد تنزيدددل وتحميدددل أمتعدددة الحجددداج
%( عشرة في المائة مدن  10مؤسسة( وأن يكون الضمان البنهي قابل للتنفيذ بنسبة )

= 
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تتطلددب المددرور بمراحددل عديدددة تتعدددى مرحلددة القدددوم والم ددادر التددي يواكبهددا 
مرحلة تحميدل الأمتعدة وتنزيلهدا، وهدو مدا قدد يطدرر التسدا ل الآندي: هدل يبقدى 

طددوال  الالتددزام بالمحافظددة علددى هددذه الأمتعددة علددى عدداتق متعهددد رحلددة الحددج

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

= 

إجمدددالي قيمدددة الاتفددداق أو الاتفاقيدددات التدددي تبدددرم بشدددىن خدمدددة تنزيدددل وتحميدددل أمتعدددة 
 .الحجاج

( أجهددزة حاسددب يلددي 3وجددود مقددر رئيسددي للمؤسسددة بدده هدداتل ثابددت وفدداكم وعدددد ) .4
 .وطابعة واحدة

 .( مشرفين على مدار الساعة تعطي لهم كامل الصلاحيات3تحديد عدد ) .5
الالتدددزام بتدددوفير زي موحدددد للعمالدددة )يدددوني فدددورم( علدددى أن يدددتم التنسددديق فدددي ذلدددك مدددع  .6

 .المكتب المخت  بالمؤسسة الأهلية لندلاء قبل اختيار الزي 
( أجهددددزة خبرافددددوخ يكددددون أحدددددها مددددع مدددددير مؤسسددددة التنزيددددل والتحميددددل 4تدددوفير عدددددد ) .7

 .والأخرى مع المشرفين
ا التنسديق مدع متعهدد السدكن  .8 التنسديق المسدتمر مدع المكتدب المخدت  بالمؤسسدة وأيضد 

 )فنادق  مجموعات سكنية  أصحاا دور سكنية(.
التنسيق المستمر مدع مكاتدب الخدمدة الميدانيدة التابعدة للمؤسسدة الأهليدة لدندلاء متدى  .9

مددا احتدداج إلددى ذلددك والتىكددد مددن المواقددع المقددرر مباشددرتها فددي كددل مددا يتعلددق ب ليددات 
 .العمل وتنفيذها على الوجه المطلوا

الالتزام بالجدول الخاص بعدد الآليات وأعداد العاملين والعرعات في المواقع حسب ما  .10
 .هو محدد

أهميدة التىكيددد علددى العمددال التددابعين لشدركة أو مؤسسددة تنزيددل وتحميددل أمتعددة الحجدداج  .11
بسرعة الانتهاء من عمليات تنزيل أمتعة الحجاج حين وصول الحافلات أمدام السدكن 
ونقلهدددا إلدددى المددددخل، كمدددا أنددده يتوجدددب سدددرعة تحميدددل أمتعدددة الحجددداج فدددي عمليدددات 
الم ادرة من أمام السكن ووضعها على ظهر الحدافلات ورعطهدا وتوثيقهدا بالحبدال فدي 

 .الوقت المحدد
 الالتزام بالمدة الزمنية المحددة لهل عملية تفويج أو م ادرة..خ. .12
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 رحلة الحج؟ أم أن الحاج هو المسؤول عنها؟
نعتقددددد بضددددرورة التددددزام متعهددددد الحددددج بالقواعددددد الصددددادرة مددددن الجهددددات 
المختصة في هدذا الصددد، كتلدك المتعلقدة بمرحلتدي تحميدل الأمتعدة وتنزيلهدا، 

 أما ما خلا ذلك فنعتقد بضرورة التزام الحاجة بالمحافظة على أمتعته.
وععبدددارة أخدددرى، نعتقدددد بدددىن الحددداج هدددو الملدددزم بالمحافظدددة علدددى أمتعدددة 
الشخصدددية طدددوال رحلدددة الحدددج وخدددلال مراحلهدددا كافدددة، فظدددروف رحلدددة الحدددج 
والأمداكن التدي يتوجدب علدى الحداج التواجدد بهدا تتطلدب منده اصدطحاا كثيددر 
من تلك الأمتعة معده وملازمتهدا لده  لدذلك يصدعب إلقداء المسدؤولية عنهدا فدي 
حالددة الهددلاك أو التلددل علددى عدداتق متعهددد الحددج، إلا فددي الحددالات التددي يددتم 
الاتفدداق فيهددا علددى خددلاف ذلددك أو يكددون تلددل تلددك الأشددياء أو هلاكهددا ندداجم 

 .  (1)عن خطى المتعهد أو أحد تابعيه
وتشددددمل هددددذه الأمتعددددة أشددددياء كثيدددددرة ومتنوعددددة: ابتددددداء مددددن الأشدددددياء  

 الضددددددرورية كالأدويددددددة أو النظددددددارات، ولدددددديم انتهدددددداء بالحقائددددددب أو الأجهددددددزة
 أو الأدوات أو الهواتدددددددددل أو المصدددددددددا  الدددددددددذهبي أو السددددددددداعات أو الهتدددددددددب  

أو الملابدددم العاديدددة أو الخاصدددة برحلدددة الحدددج أو غيرهدددا مدددن الأشدددياء التدددي 
 يصطحبها الحاج معه أثناء رحلة الحج.

لدديم هددذا فحسددب، بددل أن علددى الحدداج عنددد اصددطحابه لهددذه الأمتعدددة 
، (2)مراعدداة التوجيهددات والتعليمددات الخاصددة بنصددحابها، كددالوزن والمواصددفات 

فلا يجوز مثلا أن يزيد وزنها عدن الحدد المسدمور بده والمعلدن مدن قبدل متعهدد 
الحج، كمدا لا يجدوز اصدطحاا الأشدياء التدي قدد تهدون مصددرا للخطدر عليده 
أو غيددره مددن الحجدداج أو الأشددخاص كددالمواد المؤذيددة فددي رائحتهددا أو صددوتها 

 

 .201قارن مباركة كركوري، مرجع سابق، ص (1)
 .201قارن مباركة كركوري، مرجع سابق، ص (2)
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 مثلا.
 ثانيا. المحافظة على الممتلكات الخاصة:

قد يصحب الحاج مع بعدض الممتلهدات الخاصدة والتدي قدد لا تعدد مدن 
قبيل الأمتعة الشخصية، فالأمتعة الشخصية يحتاجها الشدخ  فدي الظدروف 
والأماكن التي قد يتواجد بها، ولهن الحاج قد يعمد لسبب أو لآخر خاص بده 
إلى اصدطحاا أشدياء مدن ممتلهاتده الخاصدة التدي لا لدزوم لاصدطحابها معده 
أثندداء رحلددة الحددج، كمددا لددو اصددطحب معدده مبددالغ ماليددة كبيددرة أو سددبائك مددن 
 المعددادن الثمينددة  ولا شددك هنددا فددي وجددود مثددل هددذه الممتلهددات الخاصددة معدده 
 لا ضددرورة لدده، ولا يكددون علددى مسددؤولية متعهددد الحددج مددن بدداا أولددى، اللهددم 

، أو كدان الحداج قدد اعلدم متعهدد (1)إلا إذا تم الاتفاق بينهمدا علدى خدلاف ذلدك
الحج بوجود مثل هذه الأشياء معه، إذ يمكن أن تنعقدد مسدؤولية متعهدد الحدج 
عددن مثدددل هدددذه الحالددة إذا ثبدددت ارتهابددده غشددا  أو خطدددى جسددديما ، فقددد جددداء فدددي 

إذا كددددان مددددن نظددددام المعدددداملات المدنيددددة السددددعودي مددددا نصدددده: ) 184المددددادة 
ا أو خطدى جسديم ا   الالتزام مصدره العقدد فدلا يلتدزم المددين الدذي لدم يرتهدب غشد 

 (.إلا بتعويض الضرر الذي كان يمكن توقعه عادة وقت التعاقد 
  

 

 من نظام المعاملات المدنية السعودي. 174والمادة  137أنظر المادة  (1)
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 الخاتمة
بالتزامدددات الحددداج فدددي  ةقدددتبدددين لندددا مدددن دراسدددة الأحكدددام القانونيدددة المتعل

العديد من النتائج، كما تم التوصل إلى العديد من وجود  مواجهة متعهد الحج
 النحو الآتي:التوصيات، وهو ما يمكن إجماله على 

 أولا. النتائج
أولا . عقددد رحلددة الحددج هددو العقددد الددذي يلتددزم بمقتضدداه متعهددد خدددمات الحدددج 
 بتقديم الخدمات اللازمة لأداء الحاج شعائر الحج نظير أجر يتلقاه.

يتسددم عقددد رحلددة الحددج بالعديددد مددن الخصددائ  التددي تميددزه عددن غيددره ثانيددا . 
العقددود، ولعددل مددن أهمهددا أندده مددن العقددود الأنموذجيددة، المركبددة، الرقميددة، 

 والمتتابعة. 
ثالثددا . تتددوزع القواعددد الحاكمددة لعقددد رحلددة الحددج علددى شددريحة غيددر قليلددة مددن 

 الأنظمة واللوائح والتعليمات والآليات والضوابط والنماذج والوثائق.
مدن خدلال إجدراء عمليدة رابعا . يلتزم الحاج بددفع أجدرة رحلدة الحدج نقددا وسدلفا 

تحويدددل نقددددي عبدددر أحدددد البندددوك، إذ لا يجدددوز لددده غالبدددا اسدددترجاعها بعدددد 
 دفعها.

خامسددا . يددتم تحديددد مقدددار أجددرة رحلددة الحددج مددن خددلال معددايير عدددة، وهددي: 
مستوى ومتطلبات الخدمدة المقدمدة للحجداج إضدافة إلدى الأسدعار السدائدة 

التعليمددات والضددوابط التددي تصدددرها وزارة فددي السددوق للخدددمات المماثلددة و 
 .الحج بشىن خدمات الحج

سادسددا . يتوجددب علددى متعهددد رحلددة الحددج الالتددزام بالحددد الأقصددى لسددعر أجددرة 
 رحلة الحج، ما لم تستدعي ظروف الحاج خلاف ذلك.

سابعا . يقع على عاتق الحاج الالتدزام بحسدن تنفيدذ عقدد رحلدة الحدج، وهدو مدا 
يقتضددي مندده التعدداون مددع متعهددد رحلددة الحددج بالاسددتعداد لهددل متطلباتهددا 
والاسددتجابة لتوجيهاتدده وتعليماتدده الخاصددة بالتنقددل أو الإقامددة أثندداء أعمددال 
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ومراحددددددل الرحلددددددة، إضددددددافة إلددددددى المحافظددددددة علددددددى الأمتعددددددة الشخصددددددية 
 والممتلهات الخاصة.

ثامندا . لا يجددوز للحدداج ولددو بالاتفداق مددع متعهددد رحلددة الحدج التنددازل عددن عقددد 
رحلدددة الحدددج إلدددى شدددخ  يخدددر يحدددل محلدددة، كمدددا لا يجدددوز لهمدددا إجدددراء 
تعديلات جوهرية على إحكام ذلك العقدد، وعخدلاف التعدديلات الطفيفدة إذ 

 يجوز لهما الجيام بها.
 ثانيا. التوصيات

توصدددلت الدراسدددة إلدددى توصدددية رئيسدددة مفادهدددا ضدددرورة إصددددار تشدددريع 
خاص بتنظيم الحج على صورة نظدام، إذ يمكدن تصدور الملامدح العامدة لهدذا 

 التشريع من خلال مراعاة ما يىتي:
أولا. أن يتدددولى هدددذا النظدددام معالجدددة مختلدددل المسدددائل المتعلقدددة بدددالحج، 

 وعلى رأسها المسائل المتعلقة بعقد رحلة الحج.
ثانيددا. أن يتددار إصدددار لددوائح بموجددب النظددام فددي المسددائل التددي تتطلددب 

 تحديث وت يير بشكل مستمر.
ثالثدددا. تفصددديل الالتزامدددات التدددي تقدددع علدددى عددداتق الحددداج بصدددفة عامدددة، 

 المتبادلة بينه وعين متعهد رحلة الحج. ت والالتزاما
رابعدددا. بيدددان وتحديدددد الحدددالات الاسدددتثنائية التدددي يجدددوز فيهدددا لطرفدددي عقدددد 

كزيادة أجرة الرحلة إذا ما استدعت الظدروف -رحلة الحج تعديل بعض بنوده 
ذلدك، مددع إيددراد الضدوابط اللازمددة لقبددول ذلددك التعدديل كالحصددول علددى موافقددة 

 الجهة المختصة.
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جامعدددة ال الحقوق ، مجلدددة ، إل ددداء السدددفرة السدددياحيةشدددروق فاضدددل عبددداي .7
. )الصددددددفحات: 2010 ب ددددددداد، ،7-6، العدددددددد 2، المجلددددددد ستنصددددددريةالم
172- 191.) 

د.عبد الرزاق احمد السنهوري، الوسيط فدي شدرر القدانون المددني الجديدد،  .8
الطبعة الثالثدة، الجدزء الأول، المجلدد الأول )مصدادر الالتدزام(، منشدورات 

 .2000الحلبي الحقوقية، بيروت، 
، ثانيدةوالقدانون، الطبعدة ال الشدريعة، معجم مصدطلحات د.عبد الواحد كرم .9

 .1998، عمان
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المسددؤولية العقديددة لشددركات السددياحة والسددفر فددي عقددد ، علدي حميددد كدداظم.10
، 1، العددددددد 2، المجلدددددد كدددددرعلاء، مجلدددددة رسدددددالة الحقوق جامعدددددة الرحلدددددة

 (.175-162)الصفحات:  .2010كرعلاء العراق، 
د.مبددارك الخالددددي، الإثبدددات بالددددليل الرقمدددي وتطبيقاتددده القضدددائية، مجلدددة .11

، الريددددداح، 34قضددددداء  الجمعيدددددة العلميدددددة القضدددددائية السدددددعودية، العددددددد 
 (.416-329)الصفحات:  .2024

، كلية الحقوق دكتوراه مباركة كركوري، عقود السياحة والأسفار، أطروحة  .12
 .2020بجامعة قاصدي مرعار، ورقلة الجزائر، 

د.محمد رواي قلعجي، معجم ل ة الفقهاء، الطبعدة الأولدى، درا النفدائم، .13
 .1996بيروت، 

محمد بن يعقوا الفيروزابادي، القداموي المحديط، دار الحدديث، القداهرة، .14
2008. 

مريم عبد الهدريم وعددران شدكيب الرفداعي، عقدد الرحلدة السدياحية ومعدايير .15
، 66، العددد 91دوليته، مجلة الرافدين للحقوق جامعدة الموصدل، المجلدد 

 (.296- 266. )الصفحات: 2019  الموصل العراق،
 التشريعاتالأنظمة و❖

رقدددددم  نظدددددام المعددددداملات المدنيدددددة السدددددعودي الصدددددادر بالمرسدددددوم الملهدددددي.16
 .هد29 11 1444( وتاري  191)م 
وتدداري   58نظدام خدمدة حجدداج الدداخل الصدادر بالمرسددوم الملهدي رقدم م .17

28  10  1426. 
  م الخدددارج الصدددادر بالمرسدددوم الملهدددي رقدددم حجددداج خدمدددة مقددددمي نظدددام.18

 .1440  9  17 وتاري  111
 .1372  1 1الصادر بتاري   نظام نقابة السيارات .19
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الصددادر بالمرسددوم نظددام نقددل الحجدداج إلددى المملهددة وإعددادتهم إلددى بلادهددم .20
 .1425   12   28بتاري   58رقم م الملهي 

رقدددددم  الدددددوزاري  الدددددداخل القدددددرار حجددددداج خدمدددددة لنظدددددام التنفيذيدددددة اللائحدددددة.21
 .1444   9   24 وتاري  440922150

 الثالددث  الخددارج )الإصدددار حجدداج خدمددة مقدددمي لنظددام التنفيذيددة اللائحددة.22
20   5   1444.) 
 9625 رقددم الددوزاري  الأفددراد الصددادر بددالقرار لتىشدديرات  التنظيميددة اللائحددة.23

 .1440   12   26 وتاري 
الددددداخل  حجدددداج خدمددددة لمنشدددد ت  التنسدددديقي للمجلددددم التنظيميددددة اللائحددددة.24

 .143   5   25 وتاري  68168 رقم بالقرار الوزاري  الصادرة
اللائحددة التنظيميددة لمنددع غيددر السددعوديين مددن التعامددل فددي مجددال إسددكان .25

   12   22 وتددداري  303 رقدددم الدددوزراء مجلدددم بقدددرار الصدددادرة الحجددداج
14. 
 الوزراء مجلم بقرار الصادرة المعتمريناللائحة التنفيذية لتنظيم خدمات .26

 .1420   6   10 وتاري  93 رقم
الحجددددداج  لإسدددددكان بالمندددددازل المعددددددة الخددددداص  للنظدددددام التنفيذيدددددة اللائحدددددة.27

 .1432   12   8 وتاري  5111 رقم بالقرار الوزاري  الصادرة
تنظيم معاملة القدادمين للمملهدة بتىشديرات دخدول للحدج أو العمدرة وغيرهدا .28

 .1404   10   18بتاري   42ملهي رقم م المرسوم الصادر بال
تنظددديم خددددمات المعتمدددرين وزوار المسدددجد النبدددوي الشدددري  القدددادمين مدددن .29

   6   10بتدداري   93رقددم  الددوزراء مجلددم بقددرار الصددادر خددارج المملهددة
1420. 

الحدج،   المنظمدة لشدؤون   التعليمدات   الحدج. كتيدب   لموسم  العامة  التعليمات .30
 .1443وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، إصدارات 
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 كتيدب  .الحدج لموسدم المندورة والمديندة المكرمدة مكة في الإسكان  تعليمات .31
الحدج، إصددارات وزارة الحدج والعمدرة بالمملهدة  المنظمة لشدؤون   التعليمات 

 .1443العرعية السعودية، 
 وإعددادتهم السددعودية العرعيددة المملهددةإلددى  القددادمين الحجدداج نقددل تعليمددات .32

 وعدددرا   جدددوا   والمشددداعر المقدسدددة الحدددج مددددن بدددين التنقدددل ويليدددة بلادهدددمإلدددى 
الحددددج،  المنظمددددة لشددددؤون  التعليمددددات  كتيددددب  .الحددددج موسددددم خددددلال وعحددددرا

 .1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 بتشدد يل الخاصددة والضددوابط للحجدداج، الصددحية والاشددتراطات  التعليمددات .33

 خدلال شدؤون الحجداج  لمكاتدب   مؤقتدة  صدحية  شدركة  أو  موسمي  مستشفى
الحدددج، إصددددارات وزارة  المنظمدددة لشدددؤون  التعليمدددات  كتيدددب  .الحدددج موسدددم

 .1443الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 م دادرتهم حتدى قددومهم مندذ  للحجداج التفدويج بمراحدل  الخاصدة  التعليمات .34

الحدج،  المنظمدة لشدؤون  التعليمات  كتيب  .الحج لموسم المقدسة  لنراضي
 .1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 

 والوكددددالات  )الشددددركات  طريددددق عددددن الحجدددداج لقدددددوم المنظمددددة التعليمددددات .35
إصدارات وزارة الحج والعمدرة بالمملهدة العرعيدة   الحج،  وحملات   السياحية(
 .1443السعودية، 

 - )النسدددكية بدددالنواحي يتعلدددق  يمدددا للحجددداج العامدددة التوعويدددة التعليمدددات .36
 التعليمدات  كتيدب  .الحج لموسم العامة( والسلوكيات  - والأمنية -  والبيئية

الحدددج، إصددددارات وزارة الحدددج والعمدددرة بالمملهدددة العرعيدددة  المنظمدددة لشدددؤون 
 .1443السعودية، 

الحددددددج،  المنظمددددددة لشددددددؤون  التعليمددددددات  الإعددددددلام. كتيددددددب  وزارة تعليمددددددات .37
 .1443إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
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 المنظمددددة لشددددؤون  التعليمددددات  للتنميددددة. كتيددددب  الإسددددلامي البنددددك تعليمددددات .38
 .1443الحج، إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 

المنظمددددة  التعليمددددات  السددددعودي. كتيددددب  الأحمددددر الهددددلال هيئددددة تعليمددددات .39
الحددج، إصدددارات وزارة الحددج والعمددرة بالمملهددة العرعيددة السددعودية،  لشددؤون 
1443. 

 المنظمددة لشددؤون  التعليمددات  الحجدداج. كتيددب  علددى العددام التددىمين تعليمددات .40
 .1443الحج، إصدارات وزارة الحج والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 

 الشري  القدادمين النبوي  المسجد  وزوار المعتمرين  خدمات   ضوابط  وثيقة.41
 .1435المملهة  خارج من
   568 الهريم رقم السامي بالأمر الموافق عليها  الحجاج  إسكان  ضوابط.42
 .1410   7   11 في 8
 .1437 رجب  الخارج خدمات معتمري  تنظيم مجال في التخلل ضوابط.43
 والشدددركات  الحجددداج، شدددؤون  لمكاتدددب  البنهيدددة الحسدددابات  لفدددتح الضدددوابط.44

 قدددددددوم الحجدددددداج تددددددنظم التددددددي الحددددددج، وحمددددددلات  السددددددياحية، والوكددددددالات 
 السدعودية العرعيدة المملهدة  فدي  العاملدة  البندوك  فدي  الخدارج  من  والمعتمرين
 لموسدددم الداخليدددة والخارجيدددة والتحدددويلات  التمويدددل وجهدددات  صدددرفها وأوجددده
الحدددج، إصددددارات وزارة الحدددج  المنظمدددة لشدددؤون  التعليمدددات  كتيدددب  .الحدددج

 .1443والعمرة بالمملهة العرعية السعودية، 
 لعضدددوية النقابدددة النقدددل شدددركات مؤسسدددات  والضدددوابط لانضدددمام الشدددرو .45

بخطدددداا  الحدددج وزيددددر المعدددالي صدددداحب  مدددن للسددديارات المعتمدددددة العامدددة
 .1424   2   26 في ر  424   419 معاليه رقم

 الحجداج لموسدم أمتعة وتحميل خدمة تنزيل تنفيذ   ومتطلبات   العمل  يليات .46
 .1436 عام حج
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 المنورة، المدينة مكة المكرمة، في الت ذية خدمات   لتقديم  الإجرائي  الدليل.47
 الخارج. من القادمين والزوار للحجاج ومحافظة جدة، المقدسة المشاعر

 .1439 عام حج لموسم الحجاج ت ذية تنفيذ  نموذج عقد .48
 والإشدراف الحجداج ت ذيدة لخدمات   المصاحبة  الخدمات   تنفيذ   نموذج عقد .49

 .1439 عام حج لموسم الت ذية متعهد  على
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alt3lymat almnzma lsh2on al7g  ،esdaratwzara 

al7gwal3mra balmmlka al3rbya als3odya ،1443. 

35. alt3lymat almnzma l8dom al7gag 3n 6ry8 

(alshrkatwalokalat alsya7ya)w7mlat al7g  ،

esdaratwzara al7gwal3mra balmmlka al3rbya 

als3odya ،1443. 
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36. alt3lymat alto3oya al3ama ll7gag fyma yt3l8 balnoa7y 

(alnskya -walby2ya -walamnya -walslokyat al3ama) 

lmosm al7g. ktyb alt3lymat almnzma lsh2on al7g  ،

esdaratwzara al7gwal3mra balmmlka al3rbya 

als3odya ،1443. 

37. t3lymatwzara al e3lam. ktyb alt3lymat almnzma 

lsh2on al7g  ،esdaratwzara al7gwal3mra balmmlka 

al3rbya als3odya ،1443. 

38. t3lymat albnk al eslamy lltnmya. ktyb alt3lymat 

almnzma lsh2on al7g  ،esdaratwzara al7gwal3mra 

balmmlka al3rbya als3odya ،1443. 

39. t3lymat hy2a alhlal ala7mr als3ody. ktyb alt3lymat 

almnzma lsh2on al7g  ،esdaratwzara al7gwal3mra 

balmmlka al3rbya als3odya ،1443. 

40. t3lymat altamyn al3am 3la al7gag. ktyb alt3lymat 

almnzma lsh2on al7g  ،esdaratwzara al7gwal3mra 

balmmlka al3rbya als3odya ،1443. 

41. othy8a doab6 5dmat alm3tmrynwzoar almsgd alnboy 

alshryf al8admyn mn 5arg almmlka 1435. 

42. doab6  eskan al7gag almoaf8 3lyha balamr alsamy 

alkrym r8m 568 / 8 fy 11 / 7 / 1410. 

43. doab6 alt5lf fy mgal tnzym 5dmat m3tmry al5arg rgb 

1437. 

44. aldoab6 lft7 al7sabat albnkya lmkatb sh2on 

al7gag،walshrkatwalokalat alsya7ya،w7mlat al7g ،alty 

tnzm 8dom al7gagwalm3tmryn mn al5arg fy albnok 

al3amla fy almmlka al3rbya als3odyawaogh 

srfhawghat altmoylwalt7oylat alda5lyawal5argya 

lmosm al7g. ktyb alt3lymat almnzma lsh2on al7g  ،

esdaratwzara al7gwal3mra balmmlka al3rbya 

als3odya ،1443. 

45. alshro6waldoab6 landmam shrkat m2ssat aln8l l3doya 

aln8aba al3ama llsyarat alm3tmda mn sa7b 

alm3alywzyr al7g b56ab m3alyh r8m 419 / 424 /7 fy 

26 / 2 / 1424. 
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46. alyat al3mlwmt6lbat tnfyz 5dma tnzylwt7myl amt3a 

al7gag lmosm 7g 3am 1436. 

47. aldlyl al egra2y lt8dym 5dmat altghzya fy mka 

almkrma ،almdyna almnora ،almsha3r 

alm8dsawm7afza gda ،ll7gagwalzoar al8admyn mn 

al5arg. 

48. nmozg 38d tnfyz tghzya al7gag lmosm 7g 3am 1439. 

49. nmozg 38d tnfyz al5dmat almsa7ba l5dmat tghzya 

al7gagwal eshraf 3la mt3hd altghzya lmosm 7g 3am 

1439. 


