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 الأمنية دراسة تحميمية والأزمات المخاطر إدارة في العصرية الرؤية
 المري حمد راشد محمد

 لمعموم الأمنية بأكاديمية سعد العبد الله  قسم القانون
 Rashedm9@hotmail.comالبريد الإلكتروني : 

 :ممخص ال
تواجه القيادات الإداريػ  وااةػ  الظمظظػات والظاتتػات تزظػات وظتػاطر تظ ػؿ 

لاتػػػػتظراريتها ةػػػػر تقػػػػديـ رتػػػػالتها وتمفػػػػطتها وتػػػػدظاتها  ةهػػػػر  ظ يػػػػ  تهديػػػػدا  
ظتحرا  وليتت تاام  تتت زـ تع  الأةؽ والفهـ الظتتمير ل ظوقؼ  وقد تتأ ر 
 القػػرارات وعواظػػؿ ظوةػػو ي  ظ ػػؿ التياتػػ  و ػػراع القػػوت والعػػادات والتقاليػػد 

ايػؼ تمفيػذ  ةظظا ي قى وظلاله   ى درج  تأ ير ظ ؿ القرارات وةا  يتهػا ةػر ال
وظػػا تت فػػه ظػػف اةػػطراوات  الأزظػػاتيظاػػف ل ظجتظػػ  تف يمجػػو ظػػف ظ ػػؿ  ػػذ  

تو ظػػػػػزي  ظػػػػػف  ؟تػػػػػوات اامػػػػػت  ػػػػػذ  الاػػػػػوارث طويعيػػػػػ  تو ظػػػػػف  ػػػػػم  الوفػػػػػر
 ؟!.الا ميف

ت ػػؾ الأزظػػات ر ػػد للأةػػراد والظاتتػػات والظجتظعػػات  الهػػاـلػػذلؾ ت ػػو  ظػػف 
ارتػػػػات الأةػػػػراد وةهػػػػـ اتػػػػتجاوات الأةػػػػراد لهػػػػا  حيػػػػث  ف ةهػػػػـ ظظ  ودراتػػػػتها

وفػػاؿ اويػػر يتػػهـ  يواجههػػاوالظتػػاطر التػػر يظاػػف تف  للأزظػػاتواتػػتجاواتهـ 
ةػر الأحػداث ااػؿ ولػدت الظجتظػ    ةر تمظي  ظتتويات الظرومػ  لػديهـوةعاؿ 

ةػػ ف الظجتظػػ  وتمظيظاتػػػه وت ةػػات  ظطػػالووف جظيع ػػػا لػػػذا   الظحتظ ػػ  ظتػػتقولا  
الماتجػ   مهػا لتفػادل الوقػوع  والظتاطر الأزظاتظ  والحاتـ والتعاظؿ التري  

 ةيها  ف طريؽ الرات الع ري  ةر  دارة الظتاطر والأزظات الأظمي .
الأظف    الراي   الظتاطر  الراي  الع ري   الأزظ  الكممات المفتاحية:

 القيادة  ةريؽ العظؿ.
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Modern vision in managing security risks and crises, 

an analytical study 

Rashid Mohammed Hamad Al-Marri 

Department of Law, Saad Al-Abdullah Academy for 

Security Sciences 

Email: Rashidm9@hotmail.com 

Abstract  :  

Administrative leaders and all organizations and 

institutions face crises and risks that threaten their 

continuity in providing their mission, activities and 

services. It is a dynamic process, not a static process that 

requires broad horizons and an informed understanding of 

the situation. Decisions may be affected by objective 

factors such as politics, power struggle, and customs and 

traditions. Which casts a shadow on the degree of impact 

of such decisions and their effectiveness in 

implementation, so how can society survive such crises 

and the disruptions that they leave behind, whether these 

disasters are natural or man-made? Or a combination of 

the two?! 

Therefore, it has become important for individuals, 

institutions, and societies to monitor and study these 

crises, and to understand individuals’ responses to them, 

as understanding individuals’ practices and their 

responses to crises and risks that they may face 

contributes significantly and effectively to the 

development of their resilience levels, and that of society 

as a whole in possible future events, so society Its 

organizations and members are all required to deal 

quickly and decisively with crises and the risks resulting 

from them in order to avoid falling into them through 

modern visions in managing risks and security crises. 

Keywords: Crisis, Risks, Vision, Security, Leadership, 

Team Work. 
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 مقدمةال
 تمييد:

الأزظػػػػػ  ظػػػػػا  ػػػػػر  لا ظفػػػػػا   تو لحظػػػػػ  تو ظوقػػػػػؼ تو حػػػػػدث تياتػػػػػر 
 ظػف اجتظػا ر  ػحر ديمػر تظمػر اقت ػادل يقػ  ةجػأة وػدوف ظقػدظات  ةػ ف

 ظظػا  مػذار تػاوؽ دوف اار ػ  تو تزظػ  الظاتتػ  تواجػه تف ال حظػات ت ػع 

تل قرار  ت و ا  ظ   دـ تواةر الظع وظات متيج   اتتاذ  ف يجع ها  اجزة
مػػت   ػػف ذلػػؾ  ػػدـ  حاطػػ   ػػاح  القػػرار واػػؿ الظع وظػػات حػػدوث الأزظػػ   ةي

اللازظ   ووالتالر الففؿ ةر اتتاذ القػرار ال ػا   لاحتػوات الأزظػ   ةتت ػا د 
الأحػػداث وحيػػث تتتػػ  دا ػػرة الأزظػػ  وتتطػػور  ظظػػا يفقػػد ال قػػ  لػػدت الجظهػػور 
ويولػػػػد مػػػػوع ظػػػػف الق ػػػػؽ والػػػػذ ر ل قيػػػػادة  ػػػػاح  القػػػػرار ةت ػػػػو   ػػػػاجزة  ػػػػف 

الأزظػػ   ظظػػا يتط ػػ  تف مفهػػـ ظػػا  ػػو الظط ػػو  ظػػف الظاتتػػات التعاظػػؿ ظػػ  
الاويػػػػرة لتػػػػوةير تاوػػػػر قػػػػدر ظظاػػػػف ظػػػػف الأظػػػػاف  وتتفػػػػيض احتظاليػػػػ  ظهػػػػور 

 (1) الأزظات قدر الإظااف.
ظػادة تتاتػي  لا ىمػى والظتػاطر ظوةػوع و  ت ػوحت  دارة الأزظػاتلذا 

تو   مهػػػػا لجظيػػػػ  الػػػػدوؿ ل تعاظػػػػؿ ظػػػػ  الظعةػػػػلات الاقت ػػػػادي  تو التياتػػػػي 
 الاجتظا ي  التػر تواجههػا  لػ.... تا ػ  ظػ  التقػدـ التقمػر والع ظػر الظتمػاظر

دارة الظفػػػااؿ ة  ةػػر الػػزظف الظعا ػػر أ ػػوحت تػػيماريو ات  دارة الأحػػداث واا
وػػؿ روتػػيف تتاتػػر لإدارة العظػػؿ   وال ػػعووات ظػػف تولويػػات ا تظاظػػات القػػادة

 ظتػاطر وتجموػا  درتا  ل  والأحداث وظهارة و  ى تتاس   ظػر وا ػر وظػدروس

                                                 

تظ اؿ حظد العريفاف   دارة الأزظػ  التروويػ  ةػر وزارة الترويػ  والتع ػيـ العػالر  الاويػت   (1)
 .725  ص 7271  3  ع 77الظج   الع ظي  لا ي  التروي   جاظع  تتيوط  ظ  
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الػر يس التمفيػذل ةػر ل تهديدات التر قػد توااػ  تل  جػرات تو قػرار يػتـ اتتػاذ  
 .(1)الظمظظ 
تػػػػػر    جػػػػػرات الاتػػػػػتجاو  و ةػػػػػر  دارة الأزظػػػػػات لهػػػػػا ت ظيػػػػػ  حيويػػػػػ  ةػػػػػ

ظػف والعظػؿ  ظػف جهػ   اللازظ  لإمقاذ الأرواح وحظاي  الظظت اػات الاحتياطات
مفجه   امي   تعػد و   ات تدةؽ ل ظع وظات العاظ  الدقيق   ى احتوات الظفا   واا

 ظرح ػػػ  حػػػدوث الأزظػػػ  الاتتوػػػار الحقيقػػػر ل قا ػػػد ول تطػػػط التػػػر تػػػـ وةػػػعها  
ويهػدؼ  ػػذا التتطػيط  لػى الظفػػارا  الفعالػ  ةػر ظمػػ  حػدوث الأزظػػ     ظتػوقا  

ويتج ى دور القا د ةر ظرح   ظا وعد الأزظ  ةر ظحاول   لاج الآ ار الماتجػ  
اا ػػػادة ومػػات الظمظظػػػ  والعظػػؿ   ػػػى تحقيػػؽ ت ػػػداةها واا ػػػادة  ػػف ت ػػػؾ الأزظػػ  و 

ةػر ت ػور  ظااميػ  تحويػؿ الأزظػ   لالقيػاداظػا ياتظػؿ الػدور   التوازف دات هػا
لإطػلاؽ القػدرات الإودا يػ  التػر تتػت ظر   وظا تحظ ه ظف ظتػاطر  لػى ةػرص

يجػػاد  الح ػػوؿ الظماتػػو  لظواجهتهػػا الأزظػػ  افر ػػ  لإ ػػادة  ػػياى  الظػػروؼ واا
 .(7)ؾ الظتاطروتدار 

 البحث: أىداف
تحديػػد ظفهػػوـ الأزظػػ .. وظػػا يظاػػف ظػػف التظييػػز وػػيف ظفهػػوـ الأزظػػ  ووػػيف  -1

 وعض الظفا يـ الأترت التر قد تتت ط وظفهوـ الأزظ .

تحديد ظفهػوـ الظتػاطر وويػاف تموا هػا وتقتػيظاتها الظتت فػ .. وظػا يظاػف   -7
دارتها وأت و    ظر رفيد.   ظف ت ميفها واا

                                                 

آيػػػػ  ريػػػػاض العوػػػػد قػػػػادر وػػػػورزاف   دارة الأزظػػػػات  تػػػػوريا  ظػػػػف ظمفػػػػورات الجاظعػػػػ   (1)
 /https://pedia.svuonline.org  98ـ  ص 7271الاةتراةي   

تػػمات ظحظػػد ز ػػراف  ظػػر  الػػو ر التتطيطػػر ل قيػػادات الإداريػػ  ةػػر ظواجهػػ  الاػػوارث  (7)
والظوا لات  جاظع  ح واف  ظج   دراتات والازظات: درات  ظطوق    ى وزارة المقؿ 

 .937   ص7272  3  ـ52ةر التدظ  الاجتظا ي  والع وـ الإمتامي   العدد 
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التهديػػػد الظتت فػػػ .... وظػػػا يظاػػػف ظػػػف ظواجػػػه التهديػػػدات  تحديػػػد تفػػػااؿ  -3
دارة الأزظ  وافاتة.  والأدوات الظماتو  لاؿ فاؿ ظف تفااؿ التهديد  واا

 إشكالية البحث:
يعتوػر تأتر  فاالي  و عوو  الوحػث ظػف حيػث تف الا يػر ظػف الع ظػات 

  ػػـ  دارة الأزظػػات ظػػف الع ػػوـ الظتػػتحد     ػػى تريطػػ  الع ػػوـ الاجتظا يػػ . 
ويتجػػه ةقهػػات العلاقػػات الدوليػػ   لػػى تػػأري. ظولػػد ذلػػؾ الع ػػـ وأزظػػ  ال ػػواري. 

  وا ير ظف الازظات التر حد ت وعد ا.الاووي  

و  ػػػى الػػػرىـ ظػػػف تزايػػػد الا تظاظػػػات الوح يػػػ  والع ظيػػػ  وػػػذلؾ الفػػػرع ظػػػف 
ووتا ػػػػػػ  ةػػػػػػر الظجػػػػػػالات التياتػػػػػػي   والقاموميػػػػػػ  وـ الاجتظا يػػػػػػ ةػػػػػػروع الع ػػػػػػ

والاقت ادي  والتجاري  والعتاري  والأظمي    لا تف الوعض يػرت تف ذلػؾ الع ػـ 
 الوا ػػػد ظػػػازاؿ ةػػػر طػػػور المظػػػو  ويمظػػػا يػػػرت آتػػػروف تف  ػػػذا الظجػػػاؿ الوح ػػػر 

اظػػػؿ لا يرقػػػى لظرتوػػػ  الع ػػػـ الظتػػػتقؿ وذاتػػػه لاةتقػػػار   لػػػى ظقوظػػػات الع ػػػـ الظتا
  اظا يواجه الواحث ال عووات الجظه ةر  تتيار الظراج  والظ ػادر الأرااف

  الظلا ظ  لهذا الظوةوع.
 أىمية البحث:

 :محو درات متعى ظف تلاؿ  ذ  ال
وةػػػ  ةػػػواوط   ظيػػػ  تػػػ يظ  وت ػػػوؿ ظمهجيػػػ  حدي ػػػ  لأتػػػالي  وتدوات  -1

 دارة الأزظػػػات ظػػػف تػػػلاؿ التأ ػػػيؿ الع ظػػػر والظمهجػػػر لأتػػػوا  وتفػػػااؿ 
 .التهديدات الظتت ف  الظولدة ل تطر

 .وة  آليات وتدوات ل ظواجه  والإدارة -2
 منيج البحث:

يتػػػػتعيف الواحػػػػث ةػػػػر دراتػػػػ   ػػػػذ  الظوةػػػػوع   ػػػػى الظػػػػمه  الو ػػػػفر 
ظػػف الظوةػػو ات الظعا ػػرة  والظتػػاطر اظوةػػوع  دارة الأزظػػاتلإ والتح ي ػػر

يػػؿ ظػػف ةػػر الوقػػت الحاةػػر  والو ػػؼ والتح لا ىمػػى  مهػػا التػػر تاتػػي  والأ
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تػػػلاؿ الظ ػػػادر والظراجػػػ  الع ظيػػػ  الظتت  ػػػ  التػػػر تػػػـ الاتػػػتعام  وهػػػا ةػػػر 
 وح ما  ذا.

 : ظواحث لا    تط  الوحث  ذ   ةظفتتو   خطة البحث:  

  مفيوم الأزمات وأنواع المخاطرالفصل الأول: -
  .اظفهوـ الأزظ  وتموا ه  المبحث الأول:
 الظتاطر وتموا ها. المبحث الثاني:

 الجيات المعنية بإدارة الأزمة، وميام فريق إدارة الأزمةالفصل الثاني: -
 ةريؽ الأزظ  وةا  يته ةر الظواجه  المبحث الأول:
 دور القيادة وطرؽ التعاظؿ ظ  الأزظ  المبحث الثاني:

 وتفظؿ ت ـ متا   وتو يات الوحث.الخاتمة :   -
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 الفصل الأول
 مفيوم الأزمات وأنواع المخاطر

تففػػت تتطػػار الأزظػػات ةػػر ظعظػػـ الو ػػداف ةػػر الع ػػر الحاةػػر  لقػػد 
حتػػػػػى ت ػػػػػوحت تفػػػػػاؿ تهديػػػػػدات   ػػػػػى الأظػػػػػف القػػػػػوظر الظح ػػػػػر والإق يظػػػػػر 
والػػػدولر  اظػػػا يتةػػػ  تف الوعػػػد الأظمػػػر للأزظػػػ  يػػػرتوط وػػػاتتلاؿ الأظػػػف  ظظػػػا 
يػػمعش التلايػػا الإر اويػػ  الما ظػػ  وتزايػػد الجظا ػػات الإر اويػػ  ةػػر حراتهػػا ظػػف 

والتعو ػػ   و ػو تتطػػر تمػػواع الأزظػػات  لأمػه وتيػػا  الأظػػف تمػػت   حيػث التمظػػيـ
 . (1) مه وقي  الأزظات الأترت وتتفاقـ الظتاطر

وااف لاود ظف الظهػـ تولا  التعػرؼ   ػى ظعمػى الأزظػ  وظػا تحتويهػا ظػف 
تمػػواع وتفػػػااؿ  واػػػذلؾ ظعرةػػػ  ظا يػػػ  الظتػػاطر وتموا هػػػا التػػػى تظهػػػر متيجػػػ  

تقتػػػيـ  ػػػذا الف ػػػؿ  لػػػى ظوح ػػػيف  يتمػػػاوؿ الظوحػػػث   لػػػذا تػػػـ (7)حػػدوث الأزظػػػ 
الأوؿ ظفهػػػوـ الأزظػػػات وتموا هػػػا  ويتمػػػاوؿ الظوحػػػث ال ػػػامر ظفهػػػوـ الظتػػػاطر 

 وتموا ها  وذلؾ   ى الترتي  التالر:
 مفيوم الأزمة وأنواعيا. :المبحث الأول

 المبحث الثاني: مفيوم المخاطر وأنواعيا.
 

  

                                                 

 دريس  طيػ : التهديػدات الإر اويػ  الجديػدة ةػر تةرييقيػا: دراتػ  ةػر توظيػؼ الظػا رة  (1)
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 المبحث الأول
 امفيوم الأزمة وأنواعي

والطػػ  لاومهػػا لحظػػ  تحػػوؿ ظ ػػيري   يػػرتوط ظ ػػط   الأزظػػ  تاريتيػػا  
يػا ر  حاتػظا   وتتػتد ر قػرارا   وظفاج ا   جو ريا   ويف الحياة والظوت تحظؿ تتييرا  

لػػذا   ةػػر ةا  يػػ  القػػرار ةػػر ظجػػرت الأحػػداث  وياػػوف  م ػػر الوقػػت تتاتػػيا  
تتو  الأظراض التر تا ر ةر الق   تزظ  ق وي   ةر حيف لا يط ؽ ظ ػط   

.فد تطورةتتزظ    ى تظراض 
 (1) 

وقػػػػد امو ػػػػؽ تيةػػػػا  ظفهػػػػوـ الأزظػػػػات ظمػػػػذ الع ػػػػور القديظػػػػ  ظػػػػف تػػػػلاؿ 
الظظارتػػػ  العظ يػػػ   ةاػػػاف ذلػػػؾ الظفهػػػوـ يعػػػد ظػػػف الظظػػػا ر الأتاتػػػي  لتعاظػػػؿ 

التػػػػى اامػػػػت تواجهػػػػه ةػػػػر ظظارتػػػػته الجػػػػمس الوفػػػػرل ظػػػػ  الظواقػػػػؼ الأزظويػػػػ  
لأ ظاله  وورز تحت ظتظيات  ديدة ظ ؿ التورة والحما  والدو وظاتي   اذلؾ 
مفػػأ ظفهػػوـ  دارة الأزظػػات ةػػر   ػػـ الإدارة وأتػػ و  جديػػد  ظ ػػت الإدارة الع يػػا 
ةػػػر الظاتتػػػات الحاوظيػػػ  ل دولػػػ    ػػػى التحػػػذير والتمويػػػه ةػػػر  دارة الأزظػػػات 

ر   وذلؾ ظف تلاؿ  لزاـ الظمظظػات ةػر   ػداد ىػرؼ والاوارث والظواقؼ الطا
 .(7)العظ يات لظعالج  الأزظات والظفااؿ ال عو 

  

                                                 

تفت ػيها وتتػالي  التعاظػؿ ظعهػا   – اح   ود ظػرزوؾ الجمػاور  الأزظػ  المفتػي   (1)
 .17ـ  ص 7277الأردف  دار اليازورل الع ظي  ل مفر والتوزي   

( ظريزؽ وراؽ  ظحظد و ػدظاف  دور الظع وظػات ةػر  دارة الأزظػات ةػر  فػارة  لػى حالػ  2)
الظاتتػات ال ػحي    ظػاف  الأردف  ظج ػ  رظػػاح ل وحػوث والدراتػات  ظراػز الوحػػث 

 .44-77ـ  ص ص 7217  9وتطوير الظوارد الوفري   العدد 
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 تعريف الأزمة لغة واصطلاحاً:
 الأزمة لغوياً: -1

الفػدة والقحػط ويقػاؿ تزـ   يمػا تعمػى الأزظػ  قاظوس الظ ػواح الظميػر  ةر -
  قحطهػػػػاالػػػػد ر  تل افػػػػتد وقػػػػؿ تيػػػػر  تو تزظػػػػت   ػػػػيهـ التػػػػم  تل افػػػػتد 

 فػػػػػػارت القػػػػػػواظيس العرويػػػػػػ  الظتت  ػػػػػػ  ةػػػػػػر التياتػػػػػػ  تو الاجتظػػػػػػاع تو 
و ػػر   زظػػ  وأمهػػا مقطػػ  تحػػوؿ وحالػػ  ظتػػوترة للامتقػػاؿالأ  لػػىتو الاقت ػػاد 

 دراؾ لحػػػػدث ظػػػػا وحيػػػػث لا يظاػػػػف التموػػػػا وػػػػه  وحيػػػػث يظ ػػػػؿ تطػػػػر يهػػػػدد 
 .(1)توقعات الأطراؼ العظلات

   تو الاجتظػػػػػػاع فػػػػػػارت القػػػػػػواظيس العرويػػػػػػ  الظتت  ػػػػػػ  ةػػػػػػر التياتػػػػػػتو  -
تو الاقت اد الى الأزظػ  وأمهػا مقطػ  تحػوؿ وحالػ  ظتػوترة للامتقػاؿ ويظاػف 
القوؿ امها وة  تو ةتػرة حرجػ  وتطػرة و ػر حالػ    ظيػ  تطوريػ  يحػدث 

 ةيها امف اـ التوازف.

تعػػرؼ القػػواظيس العرويػػ  الظتت  ػػ  ةػػر التياتػػ  والاجتظػػاع والاقت ػػاد  -
ظتػػوترة الامتقػػاؿ"  ويظاػػف القػػوؿ تمهػػا "  الأزظػػ  وأمهػػا " مقطػػ  تحػػوؿ وحالػػ 

وة  لفترة حرجػ  وتطػرة و ػر حالػ    ظيػ  تطوريػ  يحػدث ةيهػا امف ػاـ 
 .(7)توازف

قػػاظوس ااتػػفورد يعػػرؼ الأزظػػ  وأمهػػا " مقطػػ  تحػػوؿ ظػػف الظػػرض تو ةػػر  -
تطػػور الحيػػاة  تو ةػػر تطػػور التػػاري. وتفتػػر مقطػػ  التحػػوؿ وأمهػػا قػػد تتتػػـ 

   ى الظتتقوؿ  ووجو  اتتاذ قرار ظحدد.وال عوو  والتطورة والق ؽ 

  
                                                 

(1) Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis communication: 

Planning, managing, and responding. Sage Publications. 

تىتطس   1  التظيس 11271جريدة الأياـ  تزظ  الأظ  وتوؿ التروج ظمها  العدد  (7)
 ـ.7219
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 الأزمة اصطلاحاً : -2
الأزظػػػػ   ػػػػر ت ػػػػؿ ظفػػػػاجر متيجػػػػ  لأوةػػػػاع ىيػػػػر ظتػػػػتقرة يترتػػػػ    يهػػػػا  -

تطورات ىير ظتوقعػ  متيجػ   ػدـ القػدرة   ػى احتوا هػا ظػف قوػؿ الأطػراؼ 
 الظعمي  وىالوا  ظا تاوف وفعؿ الامتاف.

الأزظ  وظعما ا العاـ والظجػرد  ػر ت ػؾ المقطػ  الحرجػ  وال حظػ  الحاتػظ   -
 الحيػػػػاة  ظػػػػا للأتػػػػوت واا ظػػػػا للأةةػػػػؿ  التػػػػر يتحػػػػدد  مػػػػد ا ظ ػػػػير تطور ػػػػا 

 .(1)تو الظوت  الحر  تو الت ـ لإيجاد حؿ لظفا   ظا

 ظفػػػتؽ ت ػػػلا  ظػػػف الا ظػػػ  اليوماميػػػ  (Crisis) ظ ػػػط   الأزظػػػ 

(KIPVEW ) تل وظعمػى لتقػرر  (To decide)    تظػا ةػر ال تػ  ال ػيمي
الأولػػػى  تعمػػػى ا ظتػػػيف ظػػػفو ػػػر  وػػػارة  (Ji-Wet ) تمطػػػؽ تزظػػػ ةا ظػػػ  
التر يظاػف اتػت ظار ا  وتاظػف  (3)تدؿ   ى الفر   الا ظ  ال امي و   (7)التطر

الورا ػػ   مػػا ةػػر ت ػػور  ظااميػػ  تحويػػؿ الأزظػػ  وظػػا تحظ ػػه ظػػف ظتػػاطر  لػػى 
ةر ػػػػ  لإطػػػػلاؽ القػػػػدرات الإودا يػػػػ  التػػػػر تتػػػػت ظر الأزظػػػػ  افر ػػػػ  لإ ػػػػادة 

يجاد الح وؿ التديدة  .(4) ياى  الظروؼ واا

                                                 

( تحػػػػػػػػػلاـ تزوتػػػػػػػػػار   دارة الأزظػػػػػػػػػات  الظوتػػػػػػػػػو   التياتػػػػػػػػػي   ظتػػػػػػػػػاح   ػػػػػػػػػى الظوقػػػػػػػػػ  8)
https://political-encyclopedia.org 

الآليػػػػات"  الريػػػػػاض   –الظراحػػػػػؿ  –ف   دارة الأزظػػػػات: "الأتػػػػس ( ةهػػػػد تحظػػػػد الفػػػػػعلا2)
 .17  ص7277تااديظي  مايؼ العروي  ل ع وـ الأظمي   

(3)  Smith, Denis, Key readings In Crisis Management, (New York, 

NY: Routledge, 2006, P34). 
قػػراتة  -وذجػػا  ةيػػروس ارومػػا مظ –ح يظػػ  قػػادرل   ػػما   الػػو ر ةػػر وقػػت الأزظػػات  (4)

مظريػػ  لتػػ وؾ الأةػػراد محػػو الحجػػر ال ػػحر  الجزا ػػر  ظج ػػ  الأااديظيػػ  ل وحػػوث ةػػر 
 .747ـ  ص 7271  1  ع3الع وـ الاجتظا ي   ظ 
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وةر تعريؼ آتػر ةػ ف الأزظػ :  ػى تحػوؿ ةجػا ى  ػف التػ وؾ الظعتػاد 
ى تػػػدا ى ت تػػػ   ظػػػف التفػػػا لات يترتػػػ    يهػػػا مفػػػوت ظوقػػػؼ ةجػػػا ى تعمػػػ –

يمطوت   ى تهديد ظوافر ل قيـ تو الظ ال  الجو ري  ل دول  ظظا يتت زـ ظعػه 
وةػر ظػروؼ  ػدـ التأاػد وذلػؾ   ةرورة اتتاذ قرارات تريع  ةر وقػت ةػيؽ

و ػػػر العظ يػػػ  الإداريػػػ  الظتػػػتظرة التػػػر تهػػػتـ وػػػالتموا   حتػػػى لا تمفجػػػر الأزظػػػ 
والأزظػػات الظحتظ ػػ   ػػف طريػػؽ الإتتفػػعار ور ػػد الظتتيػػرات الوي يػػ  الدات يػػ  
والتارجي  الظولدة للأزظ  وتعو   الظوارد والإظاامات الظتاح  لظمػ  تو التعاظػؿ 
ظػػ  الأزظػػات وػػأاور قػػدر ظظاػػف ظػػف الافػػاتة ووظػػا يحقػػؽ تقػػؿ قػػدر ظظاػػف ظػػف 

وةػاع الطويعيػ  ةػر الةرر ل ظمظظ  ول وي   والعاظ يف ظػ  ةػظاف العػودة للأ
(1)تترع وقت

.
  

 المصطمحات المرتبطة بمفيوم الأزمة:
 (Accident) الحادث -
 (Problem) الظفا   -
 (Shock) ال دظ  -
 (Disaster) الاار   -
 (Conflict) ال راع -

ظفهػػػوـ الأزظػػػ  امتيجػػػ  ظوافػػػرة الظرتوطػػػ  و الظ ػػػط حاتتعػػػدد ومتيجػػػ  
ل تتيػػػػرات الوي يػػػػ  الدات يػػػػ  والتارجيػػػػ  التػػػػريع  والظتلاحقػػػػ  والتػػػػر تعظػػػػؿ ةػػػػر 

يتػػػتتدـ ظفهػػػوـ الأزظػػػ   طار ػػػا الظمظظػػػات تػػػوات اامػػػت  متاجيػػػ  تو تدظيػػػ   
وفػاؿ ظتةػػار  وظػػرادؼ وظتػداتؿ وظتمػػاقض ةػػر وعػض الأحيػػاف ظػػ  وعػػض 

                                                 

(1) Misse Wester and Malin Mobjork., "A Brief Survey of the 

Work Being Performed by Crisis Organizations in European 

Union Member States on Climate Change Effects". Journal of 

Contingencies and Crisis Management, Vol. 25, N.4, December 

2017, P-P: 364-368. 
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الأظػر ار  ... وىير ا ظف الظفا يـ  الظفا يـ الأترت ظ ؿ ال راع والمزاع والا
الػػػذل يترتػػػػ    يػػػه حػػػػدوث تزظػػػات تفػػػػرض   ػػػى الظمظظػػػػات  دارتهػػػا وافػػػػاتة 

 .(1) متا جها الت وي  والاتتفادة ظف متا جها الإيجاوي وةعالي  ووهدؼ الحد ظف
 :المصطمحات الإجرائية لمدراسة

لاترومػػػػػر يفػػػػػتظؿ   ػػػػػػى اا :  ػػػػػر دليػػػػػؿ ورقػػػػػػر و دارة الازمةةةةةةاتإطةةةةةة خ
جراتات الاداري  والات الي  التر تيتتتدظها ةريػؽ ادارة الأزظػ  قوػؿ وقػوع الإ

.الأزظ  وا مات الاتتجاو  لها ووعد التعاةر ظمها
 (7)

  
 : حدث يق  ةجاة دوف تاوؽ امػذار قػد ياػوف ظػف  ػم  الامتػافالأزمة

 .ويتط   اتتجاو  تريع  لاحتوا ه وقد ياوف ظف ىير  
تطػوات التعاظػؿ ظػ  الأزظػات قوػؿ  تحتػوت:  ر تط  سيناريو الأزمة

 (3) .و مد قو ها ووعد امتها ها
:  ظ ي  التعاظؿ ظ  الأزظ  ةر ظراح ها الظتت ف  ظف حيث إدارة الأزمة

حفد الظ ادر الوفري  و الظادي  ومظاـ القيادة والتحاـ والات الات ل تيطرة 
.  يها

 (4 ) 
  

                                                 

دارة الأزظػػػػػات"  رتػػػػػال  ( 8) تػػػػاظر تػػػػػ يـ  "مظػػػػػوذج ظقتػػػػػرح ل علاقػػػػػ  وػػػػػيف  دارة الظعرةػػػػػ  واا
 .72ـ  ص 7213 ا ي  التجارة  جاظع   يف فظس القا رة  داتورا   

(  ورا يـ تحظد توو  رقو   دور العلاقات العاظ  ةػر  دارة الأزظػات  الظج ػ  الإمتػامي  2)
 .556ـ  ص 7272  7  ع 47والاجتظا ي   الظج د 

 .557( الظرج  التاوؽ  ص8)

(2) An, Seon-Kyoung. "How to Manage Crises Is How to Manage Anger: 

Exploring the Anger Management Model Based on Organizational 

Crisis Response Strategies, News Frames, Negative Emotions, and 

Negative Behavioral Intentions" Paper presented at the annual 

meeting of the International Communication Association, Suntec 

Singapore International Convention & Exhibition Centre, Suntec 

City, Singapore, Jun 21, 2010. 
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 أنواع الأزمات:
راػػزت   ػػى تفػػتيص ظراحػػؿ الأزظػػ  التػػى تظتػػد ظػػف   ف الوحػػوث التػػى

الظرح   التحذيري   لى الظرح ػ  الظزظمػ   لػى ظرح ػ  الحػؿ والاحتػوات  وظازالػت 
وعػػض الظاتتػػات والهي ػػات تتعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػات وفػػاؿ تق يػػدل دوف المظػػر 
ل تقميػػػػات التامولوجيػػػػ  الحدي ػػػػ   و ظوظػػػػا  ي ػػػػمؼ الوػػػػاح وف ةػػػػر   ػػػػـ الإدارة 

 ظا ي  والتياتي  ظراحؿ  دارة الأزظ  ةر:والع وـ الاجت
: و ػػى التػػى تتع ػػؽ وػػالأظف العػػاـ  والمظػػاـ العػػاـ  ولهػػا الأزمةةات الأمنيةةة .1

تػػظات تا ػػ  لطويعتهػػا الأظميػػ  وتطػػورة الظتػػاس وػػه   ػػى  ػػعيد الفػػرد 
والظجتظػػػ   الأظػػػر الػػػذت يةػػػا ؼ ظػػػف تطػػػورة تل  جػػػرات ىيػػػر ظماتػػػ  

ظ  الأظميػ  وتتػأ ر وهػا حراػ  ل عظؽ التياولوجر لها  وتتفع   ور الأز 
 . (1)الفرد والظجتظ  وفاؿ ت ور حاؿ حدو ها

: وتحػػدث الازظػػات التػػطحي  وفػػاؿ ةجػػا ر لا تفػػاؿ الأزمةةات السةةطحية .7
تطورة وتمتهر ظف تلاؿ التعاظؿ ظ  تتواوها  وقد تاوف الازظات  ظيق  
الا ػػر ذات طويعػػ  فػػديدة القتػػوة وومػػات   ػػى ظقػػدار  ظػػؽ الأزظػػ  تػػياوف 

ر ػا اويػػرا    ػى الظمظظػػ  التػر تحػػدث ةيهػا الأزظػػ   وقػد تتحػػوؿ الأزظػػ  تأ ي
 التطحي  الى ازظ   ظيق  اذ لـ يتـ التعاظؿ ظعها وفاؿ ت يـ.

: و ػػػى التػػػى تحػػػدث وفػػػاؿ  ميػػػؼ وةجػػػا ر وتتػػػرج الأزمةةةات المفاجئةةةة .3
 126ص  (7) الظتووات الظادي  لها  ف الطاو  الظألوؼ او الظعتاد.

ازظ  تمظو ووطر ولامها ظحتوت  ولايتتطي  ظتتذ : و ر الأزمة الزاحفة .4
القػػػرار وقػػػؼ زحفهػػػا محػػػو قظػػػ  الأزظػػػ  وامفجار ػػػا  ي ػػػاح   ػػػذ  الأزظػػػ  

                                                 

( ظحظػػػد وهػػػات زاػػػر   ق ػػػػـ الظػػػدير العػػػاـ  دار تظجػػػد ل مفػػػػر والتوزيػػػ   الطوعػػػ  ال اميػػػػ  8)
 .798ـ  ص7218الظحد    

( ت ػػؼ اػػريـ ايػػوش التظيظػػر   تػػتراتيجي  العلاقػػات العاظػػ  ةػػر  دارة الأزظػػات   ظػػاف  2)
 .126ـ  ص7217والتوزي    دار تظجد ل مفر
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تهديدا  يتحتته الاةراد العاظ وف وظوق  الأزظ  ولعدـ وجود قواتـ ظفترا  
 ويف العاظ يف والإدارة تحدث الأزظ . 

 ها  واف  ظ يػػػ    و ػػػر الأزظػػػ  التػػػر يظاػػػف توقػػػ  حػػػدو الأزمةةةة المتراكمةةةة .5
تفاي ها وتفا ؿ اتواوها تأتذ وقػت طويػؿ قوػؿ اف تمفجػر وتمظػو وتتطػور 
ظػػ  الػػزظف  وظػػف  ػػـ تاػػوف  مػػاؾ ةػػرص ا يػػرة لػػدت الادارة لظمػػ  حػػدوث 
الأزظػػػ  والتق يػػػؿ ظػػػف ا ار ػػػا قوػػػؿ اف ت ػػػؿ الػػػى ظرح ػػػ  واتػػػع   ولا توجػػػد 

 ح وؿ جذري  لظ ؿ  ذ  الازظات.

تتوا  دات ي   ذ تاوف الظمظظػ  ظػف تػلاؿ : تحدث متيج  التنبؤ بالأزمة .6
تمظظتهػػػػػا الرقاويػػػػػ  ظهي ػػػػػ  تو قػػػػػادرة   ػػػػػى التعاظػػػػػؿ ظػػػػػ  الأزظػػػػػ   ويظاػػػػػف 

 التت ص ظمها ووجود الوديؿ الظمات .
: تحػدث وتػو  التتييػرات الظفاج ػ  ل وي ػ  الأزمة التي لايمكن التنبةؤ بيةا .7

ى التارجي  وتف تو  ح وؿ  ذا الموع ظف الأزظات ةعؼ الظمظظ    
 ظراقو  وتفحص الوي   التارجي  ووفاؿ ةا ؿ.

  تحػػػػدث وفػػػػاؿ دورل  وازظػػػػات ماتجػػػػ   ػػػػف تعػػػػديؿ الازمةةةةات الروتينيةةةةة .8
 القواميف والامظظ  واذلؾ التتا ر الدوري .

  التػػػػد ور والتفاػػػػؿ ةػػػػر قػػػػدرة واظااميػػػػات الظمظظػػػػ  الأزمةةةةة الاسةةةةتراتيجية .9
ويتةػػ   ػػذا التػػد ور او التهديػػد  مػػدظا تاػػوف الظمظظػػ  ىيػػر قػػادرة   ػػى 
احتوات ظايحدث ظف ظتتيرات ةر الوي   الظحيطػ  وتتتػذ اجػراتات لظعرةػ  

تفػػػظؿ  واقػػػ   ػػػدـ وجػػػود اتػػػتراتيجي  لإدارة الاتػػػوا  وظعرةػػػ  ظوارد ػػػا  
والتوا ػؿ ىيػر ال ػحي  تو ىيػر  رارات تاط ػ الأزظات احتظالي  اتتاذ ق

ةػػر حػػيف تف التعػػاةر التػػري    والتعػػاةر ىيػػر الااظػػؿ وعػػد الازظػػ  الظتتػػؽ
ػػػا  ػػػدؼ  ف تظػػػ  ظلاحظػػػ    تػػػتراتيجيات  دارة الأزظػػػات والااظػػػؿ  ػػػو دا ظ 

 .التفاير الإودا ر  م ر تتاتر ةر  ياى  اتتراتيجيات الوقات
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 المبحث الثاني
 المخاطر وأنواعيا

حر ػػػػت الظجتظعػػػػػات الدوليػػػػ  والعرويػػػػػ    ػػػػى تعزيػػػػػز جهػػػػود الأجهػػػػػزة 
الأظمي  ةر ظواجه  التحديات الأظمي  وتأييػد جظػا يرل وظفػارا  فػعوي  ماوعػ  
ظف اقتماع الظواطميف وأ ظي  التعاوف ظ  رجاؿ الأظف ةر  رتات د ا ـ الأظف 

الأزظػػػات والاتػػػتقرار  وتػػػزداد ت ظيػػػ   ػػػذ  الظفػػػارا  والتأييػػػد ةػػػر الوقايػػػ  ظػػػف 
 والاوارث وظواجهتها.

وتتظت   دارة الظتاطر وطاو  تاص تو مو ر  ةهر تفاؿ جاموا  يتوؽ 
 دارة الأزظػػات  حيػػث تمػػته  الظمظظػػ  تو الدولػػ  مظظػػا  وطرقػػا  ظعيمػػ  ظػػف تجػػؿ 
تفادل التتارة ةر الإمتاج تو الظمففت  والتق يؿ ظف التهديد الذت تتعرض لػه 

 الظمظظات تو الأفتاص.
وقػػػػػد تزايػػػػػد ت ظيػػػػػ  الػػػػػو ر الأظمػػػػػر ةػػػػػر التػػػػػموات الأتيػػػػػرة  ظػػػػػ  تزايػػػػػد 
الاةطراوات والظتاطر الأظمي  وتمو ها  وتورز  ذ  الظتاطر الأظميػ  ظهػور 
ظ ػػػط   الرويػػػ  العروػػػر  وتوتػػػ  ظػػػا رة التطػػػرؼ واللاتتػػػاظ  والعمػػػؼ  وظػػػا 
تػػػػػا د   ػػػػػى ذلػػػػػؾ تػػػػػوةر وتػػػػػهول  اتػػػػػتعظاؿ تامولوجيػػػػػا الات ػػػػػاؿ وفػػػػػواات 

لاجتظػػا ر  وارتفػاع ظتػػتوت التع ػيـ  ظػػ  تزايػد ظطالػػ  الفػوا  ةػػر التوا ػؿ ا
 .(1)الظفارا  التياتي  والظتا ظ  ةر اتتاذ القرارات

  

                                                 

( ووة جػػ  ىيػػات  فػػعور الفػػوا  والظتػػاطر الأظميػػ  ةػػر الظجتظعػػات الظعا ػػرة: دراتػػ  1)
ظيدامي    ى  يم  ظف ط وػ  الجاظعػ  الجزا ريػ   الظتػر   ةػاس  الظج ػ  العرويػ  لع ػـ 

 .39ـ  ص 7217المفس  
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 تعريف المخاطر لغة وفقياً:
: الظتػػاطر لفظػػ  ظفػػتق  ظػػف التطػػر وظعمػػا : الإفػػراؼ المخةةاطر لغةةةً 

 .(1)  ى الته ا 
: وردت ا ظػػػ  التطػػػر وظعػػاف  ػػػدة ظمهػػػا: الظقػػػاظرة والتػػػرر وفةةةي الفقةةةو

والةػػظاف  تظػػا اومهػػا ظقػػاظرة ةلأمهػػا تقػػ    ػػى تظػػر قػػد يحػػدث تو لا يحػػدث  
وىرر لأمها ترتوط وعواظؿ تدة   لى  دـ اليقػيف   والتػى ظظاػف تف تتولػد  ػف 
العلاقػػػ  التعاقديػػػ   والةػػػظاف   ػػػى ا توػػػار تف الفقهػػػات يتػػػتتدظوف الةػػػظاف 

 .(7)حظؿ توع  الهلاؾوظعمى ت
ومػػرت وػػأف ظفهػػوـ الأظػػف يتػػأتى ظػػف تػػلاؿ قػػدرة الػػوطف والأظػػ  العرويػػ  
  ػػى الت ػػدل لااةػػ  التحػػديات والأتطػػار الدات يػػ  والتارجيػػ  التػػر تواجههػػا 
والتت ػػػ    يهػػػا و ػػػيام   تػػػتقلالها  وزيػػػادة قػػػدرتها وظتامتهػػػا العتػػػاري  لأيػػػ  

والاجتظا يػػ  وال قاةيػػ   والت ػػدل   حتظػػالات تهػػدد تظمهػػا وقػػدراتها الاقت ػػادي 
  (3)لت ػػػؾ التحػػػػديات التػػػػر قػػػػد تظهػػػػر ةػػػر الػػػػزظف الظعا ػػػػر تو ةػػػػر الظتػػػػتقوؿ

والتطػػر ةػػر الحيػػاة الواقعيػػ   ػػو  لاقػػ  ظتراوطػػ  وػػيف العواظػػؿ ويقػػاس ومظريػػ  
الاحتظػػػػالات  وحيػػػػث يترتػػػػ   مػػػػه حالػػػػ  ظػػػػف الفػػػػؾ والق ػػػػؽ والتػػػػوتر ت ػػػػي  

ا ر الطويعيػػػ  والعاظػػػ  ةػػػر حياتػػػه  ػػػاح  القػػػرار  مػػػد تعرةػػػه لتػػػأ ير الظػػػو 
 .(4)وظظت ااته وظاله

                                                 

 93ي   ص  ويروت  لوماف  دار الات  الع ظ4( اوف ظمظور  لتاف العر   ج1)

( مجػػػػػاة ظحظػػػػػود فػػػػػاار   تػػػػػتراتيجي   دارة الظتػػػػػاطر ةػػػػػر فػػػػػراات التػػػػػأظيف التعػػػػػاومر 7)
 .58ـ  ص7217  4الإتلاظر  ظاليزيا  ظج   جاظع  الظديم  العالظي   ع

رافد ظحظد الظرل  الوث الأجمور وتهديداته للأظف القوظر  درات  ظٌيدامٌي    ى ةوت ( 7)
 . 56ـ  ص 7227الترس ال قاةر  القا رة  دار المهة  العروي   مظري  

ظدتؿ تجهزة الإفراؼ والرقاوػ    ظػاف  دار الحاظػد  –( طارؽ قمدوز: التطر والتأظيف 4)
 .75ـ  ص7216  1ل مفر والتوزي   ط
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 الأت و  دارة التطر وأمها ذلؾ: "  "Travis Pritchett " وقد  رؼ
ت ػميفها حتػ  احتظػاؿ تحققهػا و تطػار الظحتظ ػ   لأالع ظر الظعتظد لتحديػد ا

 ػػـ اتتيػػار تمتػ  الوتػػا ؿ لظواجهتهػػا وأقػػؿ تا فػ  ظظامػػ   و ػػذا يعمػػر   قياتػها
تػػػػػ و  الع ظػػػػػر تػػػػػوات اامػػػػػت لأؿ اتػػػػػتتداـ الاالتطػػػػػر تػػػػػتـ ظػػػػػف تػػػػػتف  دارة 

 جراتات تو قواميف تو تع يظات  وذلػؾ  ظػا ل حػد ظػف ظعػدؿ تاػرار التتػارة تو 
تتفيػؼ وطػأة التتػػارة وأقػؿ تاػػؿ ظظامػ  ةػػر حالػ  حػػدو ها تو تحقيػؽ الهػػدةيف 

 .(1)ظعا  
تتع ػػػػؽ  يتت ػػػػؼ الأةػػػػراد ةيظػػػػا ويػػػػمهـ ةػػػػر  دارتهػػػػـ لظواقػػػػؼ الحيػػػػاة التػػػػى

وػػػػالمواحر التع يظيػػػػ  والأتلاقيػػػػ  والظاديػػػػ  وال ػػػػحي   ووالتػػػػالى تتت ػػػػؼ درجػػػػ  
ظػػػػي هـ واتتػػػػاذ ـ لتػػػػ وؾ الظتػػػػاطرة  ويتػػػػأ ر  دراؾ الأفػػػػتاص وػػػػالا ير ظػػػػف 
العواظػػػؿ الطويعػػػػر الظوقفيػػػػ   ةالظتػػػػاطرة تموػػػػ  ظػػػػف فت ػػػػي  قويػػػػ  لا تعػػػػرؼ 

اـ والتػاص  التوؼ  ةالفتص الظتاطر يظت ؾ افاتة وةعالي  ةػر تفايػر  العػ
ويتػػػػتطي  التعػػػػرؼ   ػػػػى الظواقػػػػؼ الظعقػػػػدة التػػػػى تحتػػػػاج  لػػػػى اتتػػػػاذ قػػػػرارات 
 ػػػعو   ولديػػػه الاتػػػتعداد لاتتػػػاذ تػػػ وؾ الظتػػػاطرة وعاػػػس الػػػذت يعػػػامر ظػػػف 

 .(7) فاوؾ ةر ةعالي  ذاته
و مػػػػد التطػػػػرؽ  لػػػػى  دارة الظتػػػػاطر وتموا هػػػػا ة مهػػػػا تتت ػػػػؼ  ػػػػف  دارة 

ةهػػر تفػػاؿ جاموػػا  يتػػوؽ  دارة  الأزظػػات اومهػػا ذات طػػاو  تػػاص تو مػػو ر 
الأزظات  حيث تمته  الظمظظ  تو الدول  مظظا  وطرقػا  ظعيمػ  ظػف تجػؿ تفػادل 

                                                 

( فػػهرزاد وػػػروايف  ةاطظػػ  الع ظػػػر  واقػػ   دارة التطػػػر ةػػر فػػػراات التػػأظيف الجزا ريػػػ   1)
  7 يمػػ  ظػػف فػػراات التػػأظيف ةػػر الجزا ػػر  الجزا ػػر  ظج ػػ  الأتػػواؽ الظاليػػ   ـدراتػػ  

 .36ـ  ص7272  1ع

( ىػػػادة ظ ػػػطفى  رفػػػا فػػػرؼ  ظقيػػػاس تػػػ وؾ الظتػػػاطرة ل رياةػػػييف  القػػػا رة  ظراػػػز 7)
 .419  ص 7217الاتا  ل مفر  الطوع  الأولى  
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التتػػػػارة ةػػػػر الإمتػػػػاج تو الظمفػػػػفت  والتق يػػػػؿ ظػػػػف التهديػػػػد الػػػػذت تتعػػػػرض لػػػػه 
الظمظظػػػات تو الأفػػػتاص  حيػػػث ي ػػػع  التػػػيطرة   يهػػػا ةػػػر ظػػػؿ التتيػػػرات 

مظػوذج  دارل ظلا ػـ يتايػؼ ظػ  ت ػؾ التريع  وةعؼ قدرات القيادة ةر تومر 
 (1) التتيرات  ووة  الظقترحات والتطط لظواجهتها  مد ظهور الظتاطر.

وقػػد وػػدتت الدراتػػ  الرتػػظي  لإدارة الظتػػاطر ةػػر تواتػػر الم ػػؼ ال ػػامر 
ظػػف القػػرف العفػػريف  وظػػف وػػيف تولػػى الظاتتػػات التػػى قاظػػت وػػ دارة ظتاطر ػػا 

تفػارت دراتػ  تح ي يػ   1959فر  اـ وظظارت   دارة الظتاطر  ر الوموؾ  ة
 لػػػػى تف العما ػػػػر العاظػػػػ  والتا ػػػػ  ل ظتػػػػاطر يظاػػػػف تتفػػػػيض ت ػػػػر الظاػػػػوف 
التاص ل ظتاطر ظف تلاؿ تمويػ  ظحفظػ  الأ ػوؿ  ويمظػا يتحظػؿ الظتػت ظر 

 sharpالعم ر العاـ ةر الظتاطر  وطور مظػوذج تقيػيـ الأ ػوؿ الرتتػظالي  
 .(7)لظتاطر الظتوقي وتماوؿ ةيه ظفهوظر الظتاطر العاظ  وا

 وتنقسم العوامل المساعدة لوقوع المخاطر إلى ثلاثة أنواع فيما يمي:
 العوامل المساعدة الموضوعية: -أ

و ر التى تػرتوط ارتواطػا  ظوافػرا  والفػر ظوةػوع التطػر  وتاظػف ةيػه  
تزيد ظف احتظاؿ وقوع التطر تو تزيد حجـ التتارة الظاديػ  تو الا ظػا  والتى

ظعػا  وظػػف تظ  ػػ  الظتػاطر حالػػ  الحريػػؽ اظتػػو  تطػر حيػػث طويعػػ   واظػػؿ 
الومات وطويع   ظؿ الظومى ا ها  واظؿ ظتا دة لحدوث تطر الحريؽ  و ر 

 (3) واظؿ ظتا دة ت وي  تو  يجاوي  لتحديد الظتاطر الماتج   ف الحريؽ .
                                                 

تن يمىىى س  مىىىد   –أحمىىد مىىىداطس مصىىة،  ااةىىىاس داار  ازممىىدت فىىى  المن مىىدت ( 1)

 .212-221س ص2028س 8س العدا8الجزائرس مجلا الةنمكين الاجةمدع س المجلد 

ظدتؿ تجهزة الإفراؼ والرقاوػ    ظػاف  دار الحاظػد  –( طارؽ قمدوز: التطر والتأظيف 7)
 .75ـ  ص7216  1ل مفر والتوزي   ط

الظاليػػ   تح يػػؿ قةػػايا ةػػر ال ػػما   –( طػػارؽ اخ تػػاف  حويػػ  تحظػػد:  دارة الظتػػاطر 3)
 .35ـ  ص7223  جدة  1الإتلاظي   الظعهد الإتلاظر ل وحوث والتدري   ط
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 العوامل المساعدة الأخلاقية: -ب
و ػى التػى تتػا د ةػر زيػادة تو مقػص احتظػاؿ وقػوع التطػر تو الػػتحاـ 
ةر حجـ التتارة الظادي  الظتوقع  متيج  لوعض ال فات الأتلاقي  الظرتوط  
والفتص مفته  ويظاف تقتيظها  لى  دة  واظؿ ظمها الإرادي  الظتعظدة وتق  

  ى توت ميػه  و ػى  واظػؿ تفػير  لػى وقػوع التتػارة متيجػ   وت رؼ يمطوت
ت ػػػا ص فت ػػػي  ل فػػػرد  لػػػى الفػػػر والعمػػػؼ والتيامػػػ  ..... الػػػ..  و واظػػػؿ 
 راديػػ  ىيػػر ظتعظػػدة والتػػى تقػػ  وحتػػف ميػػ  وتمػػت   ػػف الاتجػػا  محػػو الإ ظػػاؿ 

 (1) واللاظوالاة.
 العوامل الطبيعية: -ج

ةػػػر وقو هػػػا اػػػالزلازؿ  و ػػػى التػػػى تػػػرتوط والطويعػػػ  ولػػػيس ل فػػػرد دتػػػؿ
والوػػػراايف والفيةػػػامات والعوا ػػػؼ.....ال.  ا هػػػا  واظػػػؿ ظرتوطػػػ  والطويعػػػ  
ةقػػط  ووقو هػػا يػػادت  لػػى زيػػادة احتظػػالات التطػػر وزيػػادة احتظػػالات التتػػارة 

 (7) الماتج .
 أىداف إدارة المخاطر:

تتػعى  دارة الظتػػاطر ةػر تل ظاتتػػ   لػى تحقيػػؽ جظ ػ  ظػػف الأ ػػداؼ 
تيات  والتطػ  التمفيذيػ  ل ظاتتػ   ظػف تػلاؿ تػوةير جظ ػ  ظػف تتظافى ظ  ال

 الإجراتات الاحترازي  م ت ها ةيظا ي ر:

                                                 

( تتػػاظ   زظػػػر   ظوتػػػيى فػػقيرل   دارة التطػػػر والتػػػأظيف   ظػػاف  دار الحاظػػػد ل مفػػػر 1)
 .31ـ  ص7226والتوزي   

ـ  7212( تحظػػد ظحظػػد توػػػو زيػػد  ظوػػادا التػػػأظيف  الإتػػامدري   دار الفاػػر الجػػػاظعر  7)
 .14ص 
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القيػػادة وتػػدري  الظػػوظفيف والعػػاظ يف والإداريػػيف والقػػادة   ػػى الفػػدة وال قػػ   -1
والفػػػػػػجا   ةػػػػػػر اتػػػػػػتتداـ الح ػػػػػػوؿ لظواجهػػػػػػ  واحتػػػػػػوات الظتػػػػػػاطر وحػػػػػػؿ 

 .(1)الظفالات

موػػػا والأتطػػػار والاتػػػتتلاؿ الأظ ػػػؿ ل ظػػػوارد اتػػػتقرات ظ ػػػادر التهديػػػد والت -7
والإظااميات الظتاح  ل حد ظػف تأ ير ػا الةػار وذلػؾ وتػوةير القػدرة الع ظيػ  

 اللازظ  والإظاامات الظادي .

تحديد تدوار الظتاطر قوؿ وت مػات ووعػد الأزظػ  والعظػؿ   ػى تق يػؿ التػأ ير  -3
 الت ور ل ظتاطر   ى الأةراد والجظا ات.

ت والظحاةظػ    ػى ال قػ  وػيف جظيػ  الأطػراؼ  ػف طريػؽ التموا والظفالا -4
الاتتعداد لظواجه  الظتاطر ووة  تطط ووراظ   وتوةير مظـ الات اؿ 
الفعال   والعظؿ   ى العػودة  لػى الحالػ  الطويعيػ  قوػؿ حػدوث الأزظػ  ظػف 

جراتات الاتتعادة.  تلاؿ تطوات واا

الت ػػميفات ل ظتػػاطر  مػػاؾ العديػػد ظػػف أنةةواع المخةةاطر والتيديةةدات: 
 مذار ظمها:

: وتفػػظؿ الأ ػػوؿ  المػػاس  الأظػػف العػػاـ ل عظػػؿ  ويظتػػد المخةةاطر الأمنيةةة -1
 لػػى تظػػاف الظع وظػػات والظ ايػػ  الفاريػػ  والتامولوجيػػ   وقػػد ياػػوف واةػػحا  
وفػػاؿ اويػػر ةػػر ظفػػارا  الظحتػػوت واتػػتتداـ الفػػواات الاجتظا يػػ  التػػى 

 ظحتظ ػػػ    ػػػى الظػػػدت الق ػػػير ىالوػػػا  ظػػػا تمػػػؼ دوف ةهػػػـ اػػػاؼ  ل عواقػػػ  ال
تو الطويؿ  وتتيرا  ظتاطر  دـ وجود ظهارات التفايػر المقػدل ظظػا يػادت 

 .(7) لى الظعاظلات الاحتيالي 

                                                 

ح ظر الأىا  وآتروف  الذاات العاطفر و لاقته و دارة الازظات: درات  تطويقيػ    ػى  (1)
الظتتففيات الحاوظي  ةر الظحاةظات الجمووي  الف تطيمي   ظذارة ظاجتتير ةػر  دارة 

 .53ـ  ص7218الأ ظاؿ  ىزة  جاظع  الأز ر  

(2) Gunther Eysenbach (2017). Internet Use and Access, Behavior, 

Cyberbullying, and Grooming: Results of an Investigative 

Whole City Survey of Adolescents. Interact J Med Res. Jul-

Dec; 6(2): e9. 
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: والػػػػذت تجتػػػػد  ال ػػػػرا ات المخةةةةاطر العنةةةةف السياسةةةةي والاجتمةةةةاعي -7
وت ػػػػفي  الحتػػػػػاوات وػػػػػيف وعػػػػػض القػػػػوت التياتػػػػػي  تو   ػػػػػارة ال ػػػػػرا ات 

وظػػا يمػػت   مهػػا ظػػف ت ظػػاؿ وتػػوترات قػػد تهػػدد الأظػػف  الطا فيػػ  والعرقيػػ  (1)

 .(7)القوظر وحتى الأظف الإق يظر

الإجراظيػػ  ةر ػػ  ةػػر : حيػػث تجػػد الع ػػاوات مخةةاطر الجريمةةة المن مةةة -3
توتػػي  مفػػاطها  وتتحػػوؿ  لػػى جػػرا ـ ظمظظػػ  قػػد تتتطػػى الحػػدود الوطميػػ  

و ػػر  وػػارة  االتهريػػ  والاتجػػار والظتػػدرات والأتػػ ح  والإتجػػار والوفػػر 
 ف ال عووات التى ت ػادؼ تل تمظػيـ تتع ػؽ واةػطرا  ةػر وي تهػا تو 

 .(3)طفو وعض الت وايات الماتج   ف وعض الفعاليات الت وي 

يتةػػػظف  ػػػذا المػػػوع ظػػػف الظتػػػاطر اػػػؿ ظػػػا يتع ػػػؽ  المخةةةاطر القانونيةةةة: -4
وػػػالالتزاـ والظتط وػػػات القاموميػػػ   ظ ػػػؿ التفػػػريعات والتع يظػػػات والظعػػػايير  
ةهر الظتاطر التى قد يتعرض لها الظ ػرؼ ظػف جػرات مقػص تو ق ػور 
ةػػػػر الظتػػػػتمدات يجع هػػػػا ىيػػػػر قاموميػػػػ  يتةػػػػ  تمهػػػػا ىيػػػػر ظقوولػػػػ  لػػػػدت 

(4) الظحااـ.
 

 
                                                 

رافد ظحظد الظرل  ال را ات الطا في  وتأ ير ا   ى الأظف الوطمى دراتػػػ  تح ي يػػ    (1)
الجػػػزت الأوؿ   ػػػاـ  –ري   العػػػدد الأوؿ جاظعػػػ  الاتػػػامد –ظج ػػػ  الدراتػػػات القاموميػػػ  

 وظا وعد ا.  17ـ  ص 7218

(  وػػػد الحاػػػيـ وتتػػػر  الظاتتػػػ  العتػػػاري  والعمػػػؼ التياتػػػر ةػػػر تةريقيػػػا  ةػػػر ووظػػػديف 7)
طافظ  )ظحرر(  الظفالات التياتي  ةػر القػارة الإةريقيػ   الإتػامدري : ظاتوػ  الوةػات 

 .413ـ  ص7216  1القامومي   ط
ظػػػداتؿ وح ػػػوؿ  –( يوتػػػؼ توػػػو ةػػػار   دارة الازظػػػات ةػػػر الظمظظػػػات العاظػػػ  والتا ػػػ  3)

 .96  ص 7272  ظي   الأردف  دار اليازورل الع ظي  ل مفر والتوزي   
( تحظػػد تػػػ طاف مػػايؼ  الظتػػػاطر التمظيظيػػػ  والتػػ وؾ القيػػػادل: دراتػػ  لآرات  يمػػػ  ظػػػف 4)

 ػػػػػ  جاظعػػػػػ  الأموػػػػػار ل ع ػػػػػوـ القيػػػػػادات الإداريػػػػػ  ةػػػػػر جاظعػػػػػ  الظو ػػػػػؿ  العػػػػػراؽ  ظج
 .773ـ  ص7213  12الاقت ادي  والإداري   ع 



 

 

 

 

2221  

 الفصل الثاني
 الجيات المعنية بإدارة الأزمة
 وميام فريق إدارة الأزمة

 تمييد وتقسيم: 
ظػف  ػو دور  ػاـ الأظمي  ةر وقػت الأزظػات الدور الذت ت عوه الجهات 

تجػػؿ تقػػديـ الظع وظػػات الأتاتػػي  التػػر تهػػـ تظػػف وتػػلاظ  الظػػواطف ةػػر جظيػػ  
قتةػػػيات الطػػػوارا ظراحػػػؿ الأزظػػػ  الظتع قػػػ  وحجػػػـ التهديػػػد وحراػػػ  التػػػير وظ

وتجهيػػػػػز ـ وتطػػػػػط  دارة   اػػػػػالإتلات والإوػػػػػلاغ وط وػػػػػات الظتػػػػػا دة والإمقػػػػػاذ
  ةهػذ  الجهػات  ػر ظػف الأزظات وتتالي  ومظاذج التمتيؽ الظعتظدة والتريع 

تياتػػات وتدةلػػ  توجيهيػػ  لأوجػػه اتػػتتداـ وتػػا ؿ التوا ػػؿ الاجتظػػا ر ت ػػدر 
تظريػػػر رتػػػا ؿ التو يػػػ  الظتت ػػػ  والأزظػػػات ظػػػ    ةيظػػػا يتػػػتص والفػػػأف العػػػاـ

 وتعظػػػؿ الجهػػػات الظعميػػػ الأظميػػػ  ورتػػػا ؿ تعزيػػػز الامتظػػػات وال .حظػػػ  الوطميػػػ . 
توظيفهػػػػػا ظػػػػػ      ػػػػػى تعزيػػػػػز تدوار العلاقػػػػػات العاظػػػػػ  ةػػػػػر الجهػػػػػات الأظميػػػػػ 

تػػػتراتيجي  توا ػػػؿ ةا  ػػػ  ظػػػف تجػػػؿ التو يػػػ  الأظميػػػ  وتعزيػػػز ال قػػػ  وػػػأدوار  ا
 .(1)الجهات الأظمي 

ذا تػػػـ تت ػػػيص  ػػػذا الف ػػػؿ ل تعػػػرؼ   ػػػى الجهػػػات الظعميػػػ  وػػػ دارة لػػػ
الأزظػ   وظهػػاـ ةريػػؽ  دارة الأزظػػ   ةيفػػتظؿ  ػػذا الف ػػؿ   ػػى ظوح ػػيف: الأوؿ 
يتماوؿ ةريؽ الأزظ  وةا  يته ةر الظواجه    ـ دور القيادة وطرؽ التعاظؿ ظ  

 الأزظ  ةر ظوحث  افِ  وذلؾ   ى الترتي  التالر:
  ريق الأزمة وفاعميتو في المواجيةفالمبحث الأول: 
 دور القيادة وطرق التعامل مع الأزمة المبحث الثاني:

  

                                                 

( تػػػعيد وػػػف يوتػػػؼ وػػػف  وػػػداخ  وػػػد   تح يػػػؿ  تػػػتراتيجي  التوا ػػػؿ ةػػػر  دارة الأزظػػػ  1)
الأظميػ : تػويتر مظوذجػا   تطروحػػ  داتػورا   جاظعػ  مػايؼ العرويػػ  ل ع ػوـ الأظميػ   ا يػػ  

تػػػػتراتيجي   تت ػػػص الع ػػػػوـ الإتػػػػتراتيجي   الع ػػػوـ الإتػػػػتراتيجي   قتػػػـ الدراتػػػػات الإ
 .75ـ  ض 7272
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 المبحث الأول
 فريق الأزمة وفاعميتو في المواجية

تظػس الأظػف وتتط ػ  تػدتلا   تعتور الحوادث الأظمي  ظف الحػالات التػى
اظميػا  ظػد ظا  وػػالفرؽ ذات التػدظات الطار ػ  والظتػػا دة لهػا ةػر  دارة الأزظػػات 
الأظميػػ   و ػػذ  الحػػوادث الأظميػػ  ةػػر اوتػػدا ها تاػػوف ودايػػ  لظػػيلاد تزظػػ  تظميػػ   

  (1)حيػث تتفػػاقـ وتتتػ  وتأتػػذ توعػػادا    لاظيػ  و ػػدت ظجتظعػر ودولػػر اويػػر
  الأزظػػات ةػػر الظاتتػػات والهي ػػات  لػػى  دارة تظميػػ  لػػذا تحتػػاج  ظ يػػ  ظواجهػػ

  و  قادرة   ى الظواجه  والتحدت  و ما ر وفري  ظا رة وظدروػ    ػى ةػف 
تو التياتػػػػػي  تو الاجتظا يػػػػػ   (7)التعاظػػػػػؿ ظػػػػػ  ظواقػػػػػؼ الأزظػػػػػات الاقت ػػػػػادي 

 .....ال..
ويجػػرت ال جػػوت  لػػى تاػػويف ةريػػؽ تزظػػ  ل تعاظػػؿ ظػػ  اػػؿ تزظػػ   ولػػيس 

ف يتعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػات الأتػػرت  وقػػد يتط ػػ  الأظػػر تا يػػؼ  ػػذا والةػػرورة ت
الفريؽ والاتتظرار تو حؿ الفريؽ وعد امتها ػه ظػف ظعالجػ   ػذ  الأزظػ    ذ تمػه 
لا توجػػػػد تزظتػػػػاف ظتظا  تػػػػاف تظاظػػػػا   ةاػػػػؿ تزظػػػػ  لهػػػػا ت ا  ػػػػها و ما ػػػػر ا 

وػؿ  وتتواوها ومتا جها    لاف  ظ ي   دارة الأزظات لا تقؼ  مػد  ػذ  الحػدود 
تعػػدتها  لػػى ظجظو ػػ  ظػػف الظتط وػػات الظاديػػ  الظهظػػ  وقػػدرات ةميػػ  توجػػد ةػػر 

  طار الظمظوظ  الظتااظ   لإدارة الأزظات.

                                                 

( جظيػػؿ تػػ ظاف التػػه ر ظعوقػػات  دارة الأزظػػات ةػػر الحػػوادث الأظميػػ   الظظ اػػ  العرويػػ  1)
 .593ـ  ص 7272  71التعودي   الظج   الع ظي  ل مفر الع ظر  العدد 

لأجػر ةػر الفقػه (   ى حتيف الجيلامر حتيف  آ ػار الأزظػ  الاقت ػادي    ػى العظػؿ وا7)
الإتػػػلاظر والقػػػاموف  التػػػوداف  ظج ػػػ  الجزيػػػرة ل ع ػػػوـ الاقت ػػػادي  والاجتظا يػػػ   ظػػػ  

 .55  ص7272  1  ع11
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ذا لػػوحظ تف تزظػػ  ظػػا تفػػوه تزظػػ  تتػػرت ةػػ ف  ػػذا التفػػاوه ياػػوف ةػػر   واا
وعض العما ر والظتتيرات ةقط  وياوف  ماؾ اتػتلاؼ وتوػايف ةػر العما ػر 

مػػػاؾ ت ظيػػػ  جو ريػػػ  لأف تراػػػز  دارة الأزظػػػات   ػػػى والظتتيػػػرات الأتػػػرت  و 
درات  وتح يؿ ظجتظ  الأزظ  وظعرة  درج  تأ ر الظجتظػ  وهػا  وظوقفػه ظمهػا  
ويقتـ ظجتظ  الأزظ   لى ة ات  لاث  ر: الف   الإيجاوي   الت وي   ال امع  

 (1) اللازظ  والدا ظ  لها.
ت ت ظهػػا طويعػػ  ويػتحاـ ةػػر تفػايؿ ةريػػؽ ظواجهػػ  الأزظػ   ػػدة ا توػارا

الأزظػػ  التػػى يا ػػؼ اػػؿ ةريػػؽ وظواجهتهػػا  وحجػػـ آ ػػار  ػػذ  الأزظػػ   ةالأزظػػ  
التياتػػػي  ىيػػػر الأزظػػػ  الاقت ػػػادي  تو العتػػػاري  تو الاجتظا يػػػ  تو الع ظيػػػ   
وحتػػى   ػػى ظتػػتوت التت ػػص الػػدقيؽ يتت ػػؼ تاػػويف ةريػػؽ ظواجهػػ  الأزظػػ  

مقػػػلا  تو حريػػػؽ ظػػػف ةريػػػؽ لآتػػػر  ةأزظػػػ  تحريػػػر ر ػػػا ف تتت ػػػؼ  ػػػف تزظػػػ  ا
 .(7)قطار تو تقوط طا رة

دارتهػػا وةػػ  تطػػ  امتقا يػػ   وظػػف تولويػػات ظواجهػػ  الأزظػػات الأظميػػ  واا
لتفايؿ ةريؽ الأزظ   لأمه ت ـ ظرح   ظف ظراحؿ  دارتهػا للأزظػ   الػذت يجػ  
تف يتظتػػ  ت ةػػاا  وػػالتورات والافػػاتات اللازظػػ   و  ػػى قػػدر  ػػاؿ  ظػػف التوػػرة  

عػػػػددة  ليتظامػػػػوا ظػػػػف القيػػػػاـ وظهػػػػاـ ةريػػػػؽ الإدارة والتت ػػػص ةػػػػر ظجػػػػالات ظت
للأزظػػ  التػػى يجػػ  تمفيػػذ ا  وتف يػػتـ دراتػػ   واظػػؿ الأزظػػ  واػػؿ دقػػ  و مايػػ   
ووػػػػػالأتص تف العػػػػػالـ ظتتيػػػػػر واتػػػػػتظرار  وتطػػػػػرح دوظػػػػػا   فػػػػػااليات ظعالجػػػػػ  
الأزظػػات  والتػػى توػػرز ظجظػػوع التحػػديات التػػى تتػػتد ى تايػػؼ طػػرؽ التاػػويف 

                                                 

ظػػػداتؿ وح ػػػوؿ  –( يوتػػػؼ توػػػو ةػػػار   دارة الازظػػػات ةػػػر الظمظظػػػات العاظػػػ  والتا ػػػ  1)
 .98ص    ظي   ظرج  تاوؽ 

العظ يػػػػػػات"   -الظفػػػػػا يـ -الظػػػػػػداتؿ -( ظاجػػػػػد  ودالظهػػػػػدل الظتػػػػػػا دة   دارة الأزظػػػػػات7)
 .143ـ  ص7217  1الأردف  دار ال قاة  ل مفر والتوزي   ط
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يػػػؽ الظتااظػػػؿ   ػػػى  دارة الأزظػػػ  وق ػػػد تتفيػػػؼ الأةػػػرار والتػػػدري  لهػػػذا الفر 
 (1)   ى اؿ الظتتويات الظاتتي  والظجتظعي .

 (7) ومن أبرز ميارات إدارة الفريق:
تقان إيصال الرؤية لأعضاء الفريق:  -1  الرؤية الواضحة وا 

الرايػػػ  تعمػػػى الهػػػدؼ الوعيػػػد تو الإطػػػار الاويػػػر الػػػذت ظػػػف تج ػػػه يقػػػوـ 
ولا يافػى تف يتظتػ  قا ػد الفريػؽ ورايػ  واةػح   وػؿ لاوػد الفريؽ وأدات الظهاـ  

تف يتظتػػػ  وظو وػػػ  وقػػػدرة   ػػػى  ي ػػػاؿ  ػػػذ  الرايػػػا ووةػػػوح لأ ةػػػات ةريقػػػه  
حيػػث يػػدرت اػػؿ تةػػراد الفريػػؽ الهػػدؼ الأتػػظى الػػذت تطظػػ  لػػه الظاتتػػ   وػػؿ 
ويفعر تمه  دةه تيةا   ةالظدير الماج   و ظف ياوف مو ا  ظػف الارتوػاط وػيف 

 ريؽ والراي  الظتوق  ل ظاتت .ت ةات الف
 ميارات التواصل مع الآخرين: -2

ي عػػ  التوا ػػؿ الظوافػػر ظػػ  الآتػػريف دورا  حاتػػظا  ةػػر ةػػرص المجػػاح 
ووالمظر  لى تف  ذ  الوتا ط القا ظ  ل فريؽ ةر تدات اؿ ظا  و ظواؿ  ليهـ  

  ػػػى الإمترمػػػت التػػػر تػػػوةر الظراةػػػؽ وفػػػاؿ تػػػري  ةػػػر الاتػػػتفادة تو  متػػػاج تل 
 (3)ر  وذلػؾ يظحػو حػدود الظاػاف والزظػاف  ظظػا يجعػؿ الوفػر تعتظػد   يػػهتفتػي

 ويمقتـ الات اؿ ظ  ةريؽ العظؿ  لى ظتتوييف تتاتييف  ظا:
                                                 

( تظػػػاؿ مػػػوارل وآتػػػريف  ةريػػػؽ الات ػػػاؿ تػػػلاؿ الأزظػػػات وػػػيف تجتػػػيد الظهػػػاـ وظواجهػػػ  1)
  العدد 17التحديات وال عووات  الجزا ر  ظج   الآدا  والع وـ الاجتظا ي   الظج د 

 .169ـ  ص 7272  7
عيف   ظهاـ ةريؽ  دارة الأزظػ  وػيف الالتزاظػات الإداريػ  ل ظاتتػ  والت ػا ص ( تظير ال7)

 826الظرةي  اللازظ   ظرج  تاوؽ  ص
(3) Rodlotul Jannah: Tafsir Al-Quran Media Sosial: Studi Model 

Tafsir Pada Akun Instagram @Quranriview, Program Studi 

Ilmu Al Qur’an Dan Tafsir Fakultas Syariah Uin Maulana 

Malik Ibrahim Malang 2021, p.13. 
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: والػػذت يةػػظف ةهػػـ ت ةػػات الفريػػؽ للأ ػػداؼ والرايػػا التواصةةل التنفيةة ي -
ظػداد الفريػؽ وااةػ  الظع وظػات التمفيذيػ  الظتع قػ   والأولويات ةهظػا  حيػدا   واا
و تػػػتراتيجي  العظػػػؿ  وةػػػظاف لتوا ػػػؿ التمفيػػػذل ظػػػ  ةريػػػؽ العظػػػؿ ظعرةػػػ  

 ظتوادل  وةعال  ل ظفالات والأزظات التى تواجه تحد تةراد الفريؽ.

: و ػو اتػتقواؿ الفريػؽ الظع وظػات التواصل الشخصي بين القائد والفريةق -
والتوجيهات التمفيذي  ظف القا د  وظا فػعور ـ حيػاؿ الرتػا ؿ التػى ت ػ هـ 

القا د؟  وقد يواجه القا د  قوات تهدد مجاح الفريؽ وأاظ ه   ى الرىـ  ظف
ظػػف تظتعػػه والرايػػ  الواةػػح  والظتقمػػ  لوةػػ  تطػػ  تمفيذيػػ  ظظتػػازة متيجػػ  

 .(1)اةتقار  ظهارات التوا ؿ
 ميارات الإدارة الأساسية: -3

ةػػػػػر  ػػػػػذ  الظهػػػػػارة لا يفػػػػػترط تف ياػػػػػوف قا ػػػػػد الفريػػػػػؽ  وقريػػػػػا  وػػػػػالإدارة 
ه يجػػػػػ  تف ياػػػػػوف ظ ظػػػػػا  وأتاتػػػػػيات   ػػػػػـ الإدارة  ظ ػػػػػؿ حػػػػػدود وةمومهػػػػػا  لامػػػػػ

الظت وليات وايفي  وةػ  الجػداوؿ الزظميػ  وتوزيػ  الظتػ وليات والأدوار   ػى 
الفريػػػػػؽ  ويجػػػػػ  تف ياػػػػػوف تويػػػػػرا  ةػػػػػر ظجػػػػػاؿ العظػػػػػؿ الإدارل لأمػػػػػه الظرجػػػػػ  

 لأ ةات الفريؽ.
 ميارات التفكير الإستراتيجي: -4

يتظتػػػ  قا ػػػد الفريػػػؽ والقػػػدرة   ػػػى التفايػػػر الإتػػػتراتيجر ظظػػػا يظيػػػز   ػػػف 
ىيػػر   ولديػػه رايػػ  للأظػػر ظػػف ودايتػػه لمهايتػػه  ويتػػتطي  وةػػ  ت ػػداؼ وعيػػدة 

                                                 

( تتػػػػػػػػػػػػرار  دارة الفريػػػػػػػػػػػػؽ والعظػػػػػػػػػػػػػؿ الجظػػػػػػػػػػػػا ر المػػػػػػػػػػػػاج  والفعػػػػػػػػػػػػػاؿ   ػػػػػػػػػػػػف ظوقػػػػػػػػػػػػػ  1)
https://www.hellooha.com/articles/2539  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري. الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  

19/17/7272. 
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ويومى تط  واةح  ل و ػوؿ  ليهػا  لاػف  مػد فػعور تةػراد الفريػؽ وػأف القا ػد 
 .(1)ليس لديه رات ي  هـ  حتاس وعدـ الأظاف وق   الفا  ي 

 فريق الأزمات:ميام 
يػػتـ تفػػايؿ ةريػػؽ الأزظػػات ظػػف قوػػؿ  دارة الأزظػػات ةػػر الظمظظػػ   ةهػػو 
الظا ػػؼ والتعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػ  والقيػػاـ وعلاجهػػا  وتق يػػؿ الآ ػػار التػػ وي  الماتجػػ  
 ػػػف الأزظػػػ   اظػػػا يجػػػ  تف يتتػػػـ ت ةػػػات الفريػػػؽ وظجظو ػػػ  ظػػػف ال ػػػفات 

اؿ الظهاـ الظط وو  الحتم   وتطويؽ تتلاقيات العظؿ ةظف الفريؽ  والقياـ و
وظف ت ـ ظهاـ الفريؽ  م  القػرارات الحاتػظ  والعظػؿ   ػى    ى تاظؿ وجه.

تحديػػد اػػؿ الظتػػ وليات والأدوار الظط ووػػ  ظػػف الأةػػراد  وجامػػ  القيػػاـ وتحديػػد 
الإتػػػػتراتيجيات والأ ػػػػداؼ الظتػػػػتهدة  ل ظاتتػػػػ  تو الظمظظػػػػ  لتحقيقهػػػػا لإدارة 

العظػػػػؿ   ػػػػى الفحػػػػص والظماقفػػػػ  لاػػػػؿ الأزظػػػػ   واا ػػػػداد تطػػػػ   دارة الأزظػػػػ  و 
 (7) الامتقادات ومقاط الت ؿ والظمظظ .

وظػػػف ظهػػػاـ ةريػػػؽ الأزظػػػات   ػػػداد تػػػيماريو ات لأزظػػػات ظتوقعػػػ   ةعػػػف 
طريػػؽ تػػواةر الويامػػات والظع وظػػات يظاػػف توقػػ  الأزظػػات الظتحظ ػػ  ظػػف تػػلاؿ 
ح ػػػر الأتطػػػار واتػػػتقرا ها  ول تعاظػػػؿ ظػػػ  الأزظػػػ  يحتػػػاج ظتتػػػذ القػػػرار  لػػػى 
تػػيماريو ات ودي ػػ  وتح ي هػػا وا تظػػاد الظلا ػػـ ظمهػػا ةػػر  طػػار تػػأظيف الظ ػػال  

 .(3)الحيوي  والظحاةظ    يها  قواظها تقدير الأحداث وظعدلاتها

                                                 

والت ػا ص ( تظير العيف   ظهاـ ةريؽ  دارة الأزظػ  وػيف الالتزاظػات الإداريػ  ل ظاتتػ  1)
 .827الظرةي  اللازظ   ظرج  تاوؽ  ص

( تظير العيف   ظهاـ ةريؽ  دارة الأزظػ  وػيف الالتزاظػات الإداريػ  ل ظاتتػ  والت ػا ص 7)
 .821ـ  ص7277  64  ع 76الظرةي  اللازظ   الجزا ر  ظج   الظعيار  ظ 

تتػاظ  ل مفػر  (  طا اخ تحظد فاار   دارة الظاتتات الإ لاظي    ظاف  الأردف  دار3)
 .325ـ  ص7215  1  ظ 1والتوزي   ط
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ةريؽ ظواجه  الأزظات يعتظد   ى  تػتراتيجيات دقيقػ  وواةػح  لايفيػ  
ظواجهػػػ  الأزظػػػات حػػػاؿ وقو هػػػا  والتفػػػاوض  ػػػو تحػػػد الأتػػػالي  التػػػى يظاػػػف 

تداظها لظواجه  الأزظػات الأظميػ   ظظػا يتط ػ  وجامػ  الظهػارات والقػدرات اتت
والظروم  الااةي   الإلظاـ وقوا د  دارة الأزظات توات ةر ظرح   ظا قوؿ الأزظ  
و ػر ظرح ػػ  الامػذار وحػػدوث تزظػ   ظػػرورا  وظرح ػ  الأزظػػ  الحػادة التػػى يحػػدث 

تهػػات الأزظػػ  التػػى تهػػػدؼ ظػػف تلالهػػا وقػػوع الأةػػرار ةع يػػا   وتتيػػرا  ظرح ػػ  ام
 .(1) دارة الظتاطر والأزظات الأظمي   لى الإظتاؾ وزظاـ الأظور

 الميام الإدارية لفريق إدارة الأزمة:
تػػػػػػػدرؾ الإدارة تف العظػػػػػػػؿ الجظػػػػػػػا ر يقػػػػػػػدـ لهػػػػػػػا العديػػػػػػػد ظػػػػػػػف الفوا ػػػػػػػد 
والإيجاويات   ى رتتها زيادة ورة  ظعدلات الإمجاز  لاف مجاح ةريؽ العظػؿ 
يػػػرتوط وفػػػاؿ تتاتػػػر وػػػ دارة الفريػػػؽ  ويمطػػػوت ظفهػػػوـ  دارة الفريػػػؽ   ػػػى تف 
جػػو ر العظػػؿ الجظػػا ر المػػاج  ياظػػف ةػػر تاػػويف ةريػػؽ  ظػػؿ ظتمػػاىـ يفػػعر 

د  والرةا والفا  ي   وذلؾ ظف تلاؿ ت ؽ وي    ظؿ ظماتو  تتا د   ػى تةرا
الأدات الفعاؿ  ظ  توزي  الأدوار والظت وليات وفاؿ  ادؿ   ى تةراد الفريػؽ  

 (7) وتطوير ةريؽ العظؿ وتقييـ الأدات.
و مػػػاؾ ظجظو ػػػ  ظػػػف الأتػػػالي  التػػػى تتػػػتتدـ ةػػػر تػػػدري  تةػػػراد ةريػػػؽ 

 الأزظ   وظمها:

                                                 

( فػػػػػريؼ ظحظػػػػػد التػػػػػظاحر   دارة التفػػػػػاوض ةػػػػػر ظواجهػػػػػ  الأزظػػػػػات الأظميػػػػػ   رتػػػػػال  1)
ظاجتػػتير  الإظػػارات العرويػػ  الظتحػػدة  القيػػادة العػػادة لفػػرط  الفػػارق   ظراػػز الوحػػوث 

 .598ـ  ص 7217  52  العدد 71والدراتات الفرطي   ظج د 
ارة الفريػػػػػػػػػػػػؽ والعظػػػػػػػػػػػػػؿ الجظػػػػػػػػػػػػا ر المػػػػػػػػػػػػاج  والفعػػػػػػػػػػػػػاؿ   ػػػػػػػػػػػػف ظوقػػػػػػػػػػػػػ  ( تتػػػػػػػػػػػػرار  د7)

https://www.hellooha.com/articles/2539  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري. الت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  
19/17/7272. 
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: يتط ػػ   ػػذا الأتػػ و  التػػظاح وحريػػ  التعويػػر الةة ىني أسةةموب العصةةف -1
والإة اح  ف اؿ ظا يجوؿ ةر الأذ اف ظف تةاار قد تقػود  لػى ظواجهػ  

 .(1)الأزظ  وظعالجتها ومجاح

: يجػػرت اتػػتتداظها اظحاةػػرات   ظيػػ  و ظ يػػ  ةػػر أسةةموب المحاضةةرات -7
تػػػػػػدري  تةػػػػػػراد ةريػػػػػػؽ الأزظػػػػػػ   واتػػػػػػتقداـ توػػػػػػرات  ػػػػػػالظييف لإلقػػػػػػات  ػػػػػػذ  

 حاةرات وتد يـ الظتدرويف والجديد ةر حقؿ  دارة الأزظات وح ولها.الظ

: ويحةػػػػػر ا ظجظو ػػػػػ  ظػػػػػف الظتػػػػػدرويف أسةةةةةموب المةةةةةؤتمرات التدريبيةةةةةة -3
والظهتظػػيف والظتت  ػػيف ويػػتـ الحػػوار وتوػػادؿ الآرات والتوػػرات الظتع قػػ  

 والإدارة الماجح  للأزظات.

هـ ودرات  حالات : ويجرت ةيها تح يؿ وةأسموب دراسة الحالات العممية -4
تعػػػرض ظجظو ػػػ  ظػػػف التعقيػػػدات الأزظويػػػ   ويػػػادت  ػػػذا الأتػػػ و   لػػػى 
ااتػػػػػػػا  الظتػػػػػػػدرويف ظهػػػػػػػارات ظتمو ػػػػػػػ  ةػػػػػػػر  دارة الأزظػػػػػػػات وظواجهتهػػػػػػػا 

(7) وظعالجتها.
 

                                                 

( تالػػد ظحظػػد التػػيد حتػػاميف  اتػػتتداـ تتػػ و  الع ػػؼ الػػذ مر القػػا ـ   ػػى القوعػػات 1)
ظعي ػػ   التػػت ل تفايػػر ةػػر تدظػػ  الجظا ػػ  لتمظيػػ  ظهػػارات حػػؿ الظفػػا   لػػدت الظػػرتة ال

  51جاظعػ  ح ػػواف  ظج ػ  دراتػػات ةػػر التدظػ  الاجتظا يػػ  والع ػوـ الإمتػػامي   العػػدد 
 .856ـ  ص 7272   3ظ 

ظرجػ  تػاوؽ  ص  –( يوتؼ توو ةارة   دارة الازظػات ةػر الظمظظػات العاظػ  والتا ػ  7)
82. 
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 المبحث الثاني
 دور القيادة 

 وطرق التعامل مع الأزمة
تحظى وا تظاـ ظتزايد ةػر التى   دارة الأزظات ظف الظفا يـ الحدي  تعد 

ظواجه  والدوؿ   ى  الظاتتاتا تظاظات تا   ظ  ت ا د الع وـ الإداري  
وقػد مظػت وتر ر ػت تتػس  ػذ  الإدارة  الاػوارث الأزظات و الظروؼ الطار   و 

وظفا يظها وظحاور ا وجواموها الظتعددة و ورة لاةتػه تػلاؿ التػموات الأتيػرة  
التػري  لهػذا الحقػؿ ا ػرة الازظػات وطويعػ  وقد ياػوف التػو  ةػر  ػذا التمػاظر 

تا ػػػ     ( ػػػذ  الازظػػػات التػػػر تع ػػػؼ والظمظظػػػات   ػػػى اتػػػتلاؼ اموا هػػػا 
 ولاػػػػف تػػػػر اف (  وىير ػػػػا ....و اظػػػػ    حاوظيػػػػ    فػػػػوه حاوظيػػػػ    ودوليػػػػ  

  (1) ظا مظا  ذا الظفهوـ  لى ظجالات العلاقات الدولي .
  وػ دارة الأزظػات الأظميػ  وتتط   طويع  تمفذ الظهػاـ والعظ يػات الظتع قػ

وقود قا د ترتاز وتتوجد ةيػه القيػادة والظتػ ولي   اظػا تتط ػ  وجػود ظتػا ديف 
لػػه وقػػوات  تػػاري  تو فػػوه  تػػاري   لػػذلؾ ةػػ ف تحديػػد واجوػػات القا ػػد ودور  

وقػػد اتتػػ  ظفهػػوـ  دارة ةػػر التعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػ   ػػو تظػػر ةػػر ىايػػ  الأ ظيػػ   
لإدارة اأتػػػػ و  جديػػػػد تومتػػػػه الأجهػػػػزة الأزظػػػػات وازد ػػػػر ةػػػػر تحةػػػػاف   ػػػػـ ا

الحاوظيػػ  والظمظظػػات العاظػػ  لإمجػػاز  ظ يػػات  اج ػػ  تو لوةػػ  حػػؿ يحتػػوت 
ظػػػأزؽ طػػػارا لإفػػػارة  لػػػى تتػػػ و  التياتػػػ  التارجيػػػ  ةػػػر ظواجهػػػ  الظواقػػػؼ 

ةػػ دارة الأزظػػ  تعػػرؼ وأمهػػا  ت تػػ   الإجػػراتات التػػى   الدوليػػ  التػػاتم  والحػػادة

                                                 

حاـ ( ظحظد تحظد حظدل وآتروف   طار ظقترح لتفعيؿ دور  دارة الازظات واتتتداـ الت1)
درات  حال  لفرا  ظ ر ل طيراف  ظج   الع وـ الوي ي   ظعهػد الدراتػات  -الإلاترومر

-475ـ  ص 7271  3  ج17  ع52والوحػػػوث الوي يػػػ   جاظعػػػ   ػػػيف فػػػظس  ظػػػ 
476. 
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ظػػػػػ  لظواجهػػػػػ  الأزظػػػػػ  التػػػػػى تظػػػػػر وهػػػػػا  و ػػػػػذ  تقػػػػػوـ وهػػػػػا الظاتتػػػػػ  تو الظمظ
 .(1)الإجراتات تاوف قوؿ وت مات ووعد حدوث الأزظ 

وظػػػف ت ػػػـ العما ػػػر الأتاتػػػي  ةػػػر  دارة الأزظػػػات وجػػػود قيػػػادة  داريػػػ  
 التػػػأ ير التػػػر يظارتػػػها الظػػػدير   ػػػى ظوظفيػػػه.و وذلػػػؾ لأمهػػػا تعمػػػى  التػػػيطرة 

توجيػػه وتعظػػؿ القيػػادة الإداريػػ    ػػى تحقيػػؽ ت ػػداةها الظوةػػو   وعمايػػ  متيجػػ  
 الظراوتيف وتوحيد جهود ـ وتمظيظهـ.

 في إدارة الأزمات : القيادةمارسيا تومن أىم وسائل التأثير التي 
التػػأ ير تحػػت  اػػرا  تتػػ و  يتػػتتدظه الظػػدير لػػدة  ظراوتػػيه ل عظػػؿ  ػػف   -1

 طريؽ التر ي  والتهديد.
تحفيػز الظراوتػػيف   ػى العظػػؿ  ظػف العواظػػؿ الظهظػ  محػػو الظااةػػفت تػأ ير -7

 وحيوي . ومفاط
تػػأ ير فت ػػي  الظػػدير ظػػف الظرومػػ  والدرايػػ  وػػالمواحر التا ػػ  والمفػػاط   -3

ظف تلاؿ ظايتظت  وه الظدير ظف فت ي  ظرم  ودراي  والمواحر التا   
 والمفاط.

لت فيػػػات و قاةػػػ  وفت ػػػيات ظراوتػػػيه  هظػػػف تػػػلاؿ تفهظػػػتػػػأ ر الظػػػدير   -4
 ووجهات مظر ـ.

وظف الظظاف تف تا ر ت ا ص القا د الفت ي  ةر قدرتػه   ػى  دارة 
 ػػو ةػػر فت ػػي  القا ػػد الإدارل لأمػػه الأزظػ   وىالوػػا  ظػػا تتػػواةر  ػػذ  ال ػفات 

 .(7)ظتتذ القرار

                                                 

( ظحظػػػد تػػػعيد  ظحظػػػد   ػػػى  واقػػػ   دارة الأزظػػػات والجاظعػػػ  الأردميػػػ   الأردف  ظج ػػػ  1)
ـ  7218  3  العػػػػدد 76  والمفتػػػػي   الظج ػػػػد الجاظعػػػػ  الإتػػػػلاظي  ل دراتػػػػات التروويػػػػ

 .775ص
( تارة  ورا يـ العقيؿ  التعاظؿ ظ  الأزظات  الظظ ا  العرور التعودي   ظراػز الأوحػاث 7)

 .16ـ  ص 7217الوا دة ةر الوحوث الاجتظا ي  ودراتات الظرتة  



 

 

 

 

2211  

 ومن ى ه الصفات :
العلاقػػػػػػات   و الوةػػػػػػ  الجتػػػػػػظامر: وتمقتػػػػػػـ  لػػػػػػى: مكتسةةةةةةبةالصةةةةةةفات ال - ت

 الاجتظا ي  التا دة.
تقػػدير   و اظػػتلاؾ توػػرات لظواجهػػ  الةػػتط: وتمقتػػـ  لػػى: صةةفات وراثيةةة -  

 الذات.
وتعد القيادة الماةج  ظ درا  لت ؽ  ق  الظراوتيف ةر قيػاداتهـ  و ػر 
ظف العواظؿ الحااظ  ةر مجاح الظمظظػات والظاتتػات  ةهػر تزيػد ظػف افػاتة 

وتتػػا ـ ةػػر تق يػػؿ  ػػدـ التأاػػد والظتػػاطر  التعػػاظلات وػػيف القػػادة وظراوتػػيهـ 
 .(1)الظرتوط  وتوادؿ العلاقات وتد يـ الظيزة التماةتي  ل ظمظظات

 أنواع القيادات:
القياـ  ي زـتتعاظؿ ظ  الأزظ  اواج   دارل و ر التى  -:القيادة المينية -1

المظػػر  لػػى المتػػا    ةهػػر تػػوةر الظمػػاخ الفاػػرل والمفتػػر والظػػادل وػػه دوف 
يحفػػػػز الأةػػػػراد   ػػػػى الرىوػػػػ  ةػػػػر العظػػػػؿ ظػػػػف تجػػػػؿ تحقيػػػػؽ ت ػػػػداؼ الػػػػذت 

 .(7)ظفترا  تتدـ الظاتت 

                                                 

يف: دراتػ  التػأ ير ( تظيرة تحظد الز يرل  ت ر القيادة التادظ  ةر الرةا ي  المفتي  ل عاظ 1)
  41الوتيط ةر ال ق  ةر القا ػد  جاظعػ  الدولػ  العرويػ   الظج ػ  العرويػ  لػإدارة  ظػ  

 .56 ـ  ص7271  4ع 
( وفػػرت  ودالظحتػػف  الافػػاتة الظهميػػ  لػػدت القيػػادات الإداريػػ  العػػاظ يف ةػػر ظاتتػػات 7)

  4  ع37ظػ  التع يـ العالر ظف وجه  مظر ظمتتويهـ  ىزة  ظراز الوحوث المفتػي   
 .376ـ  ص 7271
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و ر قدرة القا د   ى التحػوؿ ظػف التعاظػؿ ظػ  تزظػ   -:القيادة الاستباقية -7
ةع ي   لػى التموػا والظوػادرة والتح ػيف  ووةػ  الح ػوؿ الإتػتراتيجي  لظمػ  

 .(1)تزظ  ظحت ظ  تو احتوا ها
تطيوقػػػػا  ل ظظارتػػػػات تتعاظػػػػؿ ظػػػػ  الأزظػػػػ  و ػػػػر التػػػػى  -:القيةةةةادة الخبيةةةةرة -3

التػػاوق  للأزظػػػات ظظػػػا يتػػػي  لهػػػا الريػػادة ةػػػر التعاظػػػؿ ظػػػ  الأزظػػػات وذلػػػؾ 
 .(7)لفارؽ تموات التورة  ف القيادة الجديدة

تتػػػتظد تػػػ طتها ظػػػف الظمظظػػػ   وي عػػػ  الجامػػػ   التػػػى: الرسةةةميةالقيةةةادة  -4
الإفراةر دورا  ظهظا  ةر  دارة تمفط  الظمظظػ   ويظ ػؿ القا ػد وظوجػ  ذلػؾ 

 .(3)تل ظتتوت تمظيظر ةر  ياؿ الظمظظ 
و ر التى تعطى حري  واتػتقلالي  تاوػر ل ظراوتػيف  -:الفوضويةالقيادة  -5

اتتػػاذ القػػرارات ظظػػا يط ػػؽ ظوػػادرات الظراوتػػيف وظػػوا وهـ وتػػدريوهـ   ػػى 
 .(4)ظظا يتظ  والتطوير ظف تتاليوهـ

لظوجهػػػ  الأزظػػػ  تل  جػػػرات تاجػػػؿ اتتػػػاذ و ػػػر التػػػى  -:القيةةةادة المسةةةوفة -6
 وحج  ظتوة .

                                                 

(  لاح العوػدالجادر  القيػادة الاتػتواقي : القوا ػد التظػس  ظػمه  جديػد لتوقػ  الأزظػات 1)
 .757ـ  ص 7215والتعاظؿ ظعها واحتراةي   الاويت: دار اقرت ل مفر والتوزي   

  ( راوعػػػ  الراجحػػػر  مظػػػوذج  دارل ظقتػػػرح ل ريػػػادة الإداريػػػ  ةػػػر الظػػػدارس ال امويػػػ  ودولػػػ7)
الاويػػػت ةػػػر ةػػػوت الاتجا ػػػات الظعا ػػػرة  تطروحػػػ  داتػػػورا  ىيػػػر ظمفػػػورة  الجاظعػػػ  

 .758 ـ  ص7219الأردمي   
( ت يػػػػؿ ظحظػػػػد حتػػػػف الفػػػػظاع  تيةػػػػر اػػػػاظـ ظحظػػػػود  مظريػػػػ  الظمظػػػػ    ظػػػػاف  دار 3)

 .775ـ  ص7227  3الظتيرة ل مفر والتوزي   ط
تػاطر: دراتػ  ظيداميػ  وظاتتػ  ( آظاؿ وػوجردة   يظػاف لحظػر  دور القيػادة ةػر  دارة الظ4)

ظيمات جف جف جيجؿ  رتال  الظاتتر ةر   ػـ الاجتظػاع  جاظعػ  ظحظػد ال ػديؽ وػف 
 .49ـ  ص 7219ا ي  الع وـ الإمتامي  والاجتظا ي    -جيجؿ –يحر 
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و ػػػػى التػػػػى لا تتتػػػػذ تل تطػػػػوات وةػػػػر امتظػػػػار  -:القيةةةةادة المستسةةةةممة -7
 الظ ير.

تتعاظؿ ظػ  الأزظػ  وفا  يػ  وافػاتة و ر التى  -:المبتكرة القيادة المميمة -8
  وترتوط ارتواط  يجاور ظ  الظواقؼ تجػا  الإوػداع والريػادة والػتحاـ ظحفزة

 . (1)الت وار الظ ظوس
 ماؾ العديد ظف الطرؽ ل تعاظػؿ ظػ  الأزظػ  : طرق التعامل مع الأزمة

 - :ظمهامذار 
قػػد تحظػػؿ الأزظػػ  ةػػر طياتهػػا التيػػر الا يػػر  وتعػػود وػػالمف    ػػى الأةػػراد 
والظمظظػػات  وتفػػتيص و ػػلاج الأزظػػات ياػػوف ظػػف تػػلاؿ  رجا هػػا ل راػػا ز 
الأتاتي  تو الظمهجي  الع ظي  ل عظ ي  الإداري  التػى تفػظؿ التتطػيط والتمظػيـ 

وتجمػػػ  والتوجيػػه والرقاوػػ   وةيظػػػا ي ػػر وعػػض ظػػػف طػػرؽ التعاظػػؿ ظػػػ  الأزظػػ  
 الظتاطر الأظمي .

  :الأزمة تجاىل  -1
الإدارل و ماػػار  و ػػر توتػػط الطػػرؽ التق يديػػ  حيػػث يع ػػؽ ظتتػػذ القػػرار

وجود تزظات  وتف الأوةاع القا ظ  تعور  ف تةةؿ حاؿ  وتجػرت ظحػاولات 
التعتػػػيـ الإ لاظػػػر   ػػػى الأزظػػػ  والإيحػػػات تمػػػه لا توجػػػد تل ظوػػػررات ل تػػػوؼ 

تزظػػ  الراػػود  :ظ ػاؿت و ػػورة طويعيػ  وت تػػ  . والفػزع  وتف الأظػػور ا هػا تجػػر 
  .الاقت اد الظ رت هتوالتيول  التى واج

  

                                                 

(1) Ma, L., and Lan, Z., and Tan, R. (2020). Influencing Factors of 

Innovation and Entrepreneurship Education Based on the 

Theory of Planned Behavior, International Journal of Emerging 

Technology (IE) in Learning, (13): p190-206. 
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  :كبت الأزمة -2
 ظ ي  الاوت ظف تلاؿ  ىراؽ ااةػ  الظماةػذ للأزظػ   و ػدـ التػظاح يتـ 

و ػػدـ الاتػػتجاو  لأيػػ  ةػػتوط وذلػػؾ لهػػـ والتجػػدد الػػذاتر  والقةػػات تولا  وػػأوؿ 
 ل عديد ظف الأةراد  والتحرؾ  ما ياػوف تػريعا  حتى لا تت ا د الأزظ  وتظهر 

  ةهػػػذ  الطريقػػػ  تتػػػتتدـ العمػػػؼ ةػػػر اوػػػت تل ظظهػػػر ظػػػف ظظػػػا ر وظوافػػػرا  
  .اتدتؿ الجيش ال يمى لتحؽ امتفاة  الط و  ةى الظيداف التظاوت الأزظ  

  :إخماد الأزمة -3
ال ػري  التى تقوـ   ى ال داـ الع مػر يتـ ةيها اتتتداـ العمؼ الوالغ 

وػػدوف ظرا ػػاة لأت و  ا وعمػػؼ وػػالغ ت ػػميفو القػػوة الظػػا رة   ػػى الأزظػػ   ظػػ  اػػؿ
تحاتيس تو ظفا ر تو قيـ  ويتـ ال جػوت لهػذ  الطريقػ   ذا ظػا و ػ ت الأزظػ  

  .(1)لظرح   التهديد التطير
  :تنفيس الأزمة -4

  والوحػػث  ػػف  تػػراج ظػػا مفػػوس ظ ػػادر الأزظػػ ذلػػؾ ظػػف تػػلاؿ ويػػتـ 
   ػف طريػؽ  ظػؿ ل حد ظف امفجار ػا تفا ي ها قةايا جز ي  والاتتتراؽ ةر 

درات  ظتتفية  وظتعظق   ظ  درات  قوت الةتط   ى الأزظ   والعظؿ   ى 
 .(7) يجاد وتا ؿ تمفيس ظماتو  لتةعؼ قوت الأزظ  وتفتتها

  

                                                 

( وايػػؿ قا ػػػد تحظػػد التػػػولر  الأزظػػات وظػػػمه  الموػػى  ػػػ ى اخ   يػػه وتػػػ ـ ةػػر  دارتهػػػا 1)
  القػرآف الاػريـ والع ػوـ التياتػي   ودلالاتها الد وي   رتال  داتورا   تـ درظاف  جاظعػ

 .18ـ  ص7215
( ظحظػػد الفػػات  الظتروػػر   دارة الأزظػػات والاػػوارث  القػػا رة  الأااديظيػػ  الحدي ػػ  ل اتػػا  7)

 .71  ص7219الجاظعر  الطوع  الأولى  
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  :المشاركة الحقيقية فى التشخيص والعلاج -5
وةػػى مفػػػس   الديظقراطيػػ التػػى تتظتػػػ  وتتػػتتدـ ةػػى الظجتظعػػػات الراقيػػ  

  وػػهالااظػػؿ واقتمػػا هـ   لػػه قوػػوؿ ظراوتػػيهالوقػػت يظ ػػؾ ظػػدير تو قا ػػد الأزظػػ  
وظػف   وظف  ـ ة مه يط   ظفارا  الرتت ةى التعاظؿ ظ  الأزظ  التى يواحهها

  . ـ القةات   ى الأزظ 
 وضع ن ام إداري متخصص ومتطور: -6

ل تعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػات الأظميػػ  لاوػػد ظػػف  يجػػاد مظػػاـ  دارل ظتت ػػص 
وظتطػػػور يظاػػػػف الظاتتػػػػ  الأظميػػػػ  ظػػػف التعػػػػرؼ   ػػػػى الظفػػػػالات وتح ي هػػػػا  

يجاد الح وؿ لها   دارةالإالافاتات الظتت   ةػر ل تعاوف والتمتيؽ ظ  ااة   واا
الظاتتػػػ  الأظميػػػ  ظػػػف تػػػلاؿ  وأ ػػػداؼ تقويػػػ  الالتػػػزاـوالإةػػػاة   لػػػى   الع يػػػا

وؼ العظػػػػؿ   ػػػػػى تحقيػػػػػؽ  ػػػػػذ  الأ ػػػػػداؼ  تو التػػػػػر   ةػػػػػر الاتػػػػػتجاو  ل ظػػػػػر 
 . (1)لأزظات الأظمي وا والتتييرات التر تحيط

وا يرا  ظػف الظواقػؼ والأزظػات الأظميػ  لا تتػي  الا يػر ظػف الوقػت ليقػوـ 
القا د الأظمر وتراامه ووة  التطط واا دار التػرا ط  وػؿ روظػا تف الأظػر قػد 
لا يتػػتد ى ذلػػؾ ت ػػلا   لػػذا ةػػ ف ا يػػرا  ظػػف الواجوػػات والظهػػاـ الظحػػددة ل قا ػػد 

ت ظيػػ  تػػدويمها   والظتػػا ديف لا تتػػظ  واتاوهػػا وتػػو  تتػػارع الأحػػداث  رىػػـ
ىيػر تف اتتفػعار  ػذ  الظهػػاـ  ػر جػزت ظػػف الػتع ـ وتحتػيف الأدات الأزظػػول  
الػػػذت يػػػأتر ةػػػظف ظوػػػدت رةػػػ  ظتػػػتوت الجا زيػػػ  الظتػػػوق   و مػػػدظا يوػػػدت تمفيػػػذ 
الظهػػػػػاـ الأظميػػػػػ   ةػػػػػ ف روح الفريػػػػػؽ وتفا ػػػػػؿ القيػػػػػادة الظوافػػػػػرة ظػػػػػ  الأحػػػػػداث 

 والقػػػرارات فػػػويه  وظوافػػػرة  وتطوراتهػػػا ةػػػر الظيػػػداف  تحػػػتـ تف تاػػػوف الأواظػػػر 

                                                 

(1) International Conference On Syariah & Law2021 (ICONSYAL 

2021)-Online Conference 6 th April, 2021. 
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 لا تف تػػػدويمها وتتػػػجي ها ودقػػػ   ػػػو تظػػػر ةػػػرورل جػػػدا   لتحديػػػد الظتػػػ وليات 
 واتتتلاص الدروس لاحقا .

 أسباب نجاح العمميات الوقائية من الأزمات:
وجػود مظػاـ ظع وظػات ظتااظ ػ  ظػف الماحيػ  الوفػري  والفميػ   يقػوـ وجظػػ    -1

ار  وتح ي هػا وت ػميفها وتظرير ػا ظع وظات ااظ   وظو ق  وظحد ػ  واتػتظر 
 ل ماع وظتتذل القرارات الأظمي .

وجود مظاـ ظراقو  وات اؿ ظتقدـ   ى الجوام  الفميػ  والتقميػ  والإداريػ    -7
وحيث تاوف الظع وظات ال حيح  ةر يػد  ػام  وظتتػذ القػرار ةػر مفػس 

 الوقت.
وارد وجػػود مظػػاـ تقػػويـ وظراجعػػ  ظتػػتظرة لػػلأدات ول ػػمظـ وظػػدت افػػاتة الظػػ -3

الظتاح   والاحتياطات الوقا ي   وهدؼ ت حي  وتعػديؿ وتطػوير الظتػار 
لظمػػػ  الأزظػػػ   والا تظػػػاـ وتحديػػػد الظهػػػاـ والواجوػػػات الوقا يػػػ  والتأاػػػد ظػػػف 
تااظ ها  ووالأوعاد المفتي  والأوةاع الدات ي  والعلاقات الإمتامي  داتػؿ 

 . (1)الاياف الإدال الأظمر
 
  

                                                 

دارة الأزظػػػات الأظميػػػ   ظج ػػػ  دراتػػػات  تػػػتراتيجي   الجزا ػػػر  1) ( متػػػيـ وه ػػػوؿ  القيػػػادة واا
 .38ـ  ص 7218  ظراز الو يرة ل وحوث والاتتفارات والتدظات التعّ ظي 
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 خاتمة
الأظمي  يتع ؽ والحوادث تو الاوارث الظفاج   التر تهدد ظوةوع الأزظات 

حياة الأةراد والايامات الإداري  والدوؿ  ويترت    ى حػدو ها آ ػار ىيػر ظرىػو  
ةيهػػا  وتت ػػؼ تػػوترا  وق قػػا  لػػدت ظتتػػذ القػػرار  ظظػػا تجع ػػه  ػػاجزا   ػػف ظواجهتهػػا 

تػػتعدادات وتػػو  ةػػيؽ الوقػػت ومػػدرة الظع وظػػات  ووالتػػالر تظهػػر القػػدرات والا
ل وقاي  ظمها تو التتفيؼ ظف حدتها  ظف تلاؿ ااتفاؼ  فػارات الإمػذار الظواػر 

 التر تمور وقر  وقو ها.
وتتت ػػػؼ الأزظػػػػ  تو تتفػػػاوه ظػػػػ  وعػػػػض الظ ػػػط حات الع ظيػػػػ  االاار ػػػػ  
والظفػا   وال ػراع والمػػزاع والحػدث الأظمػػر  ىيػر تف القاتػـ الظفػػترؾ ويمهػا  ػػو 

دة والظواجهػػػػػػػ  الحاتػػػػػػػظ   وتعتوػػػػػػػر الاار ػػػػػػػ  تا ػػػػػػػر الحاجػػػػػػػ   لػػػػػػػى الإدارة الرفػػػػػػػي
 الظ ط حات الت اقا  والأزظ .

ومعيش الآف  الظا  ةر تتير ظتتظر ت وحت القيادة ةيه ظرتوط  والتتيير 
والافاتة والقدرة   ى ظجػاراة التقػدـ التامولػوجر وظػا يتوعػه ظػف تتييػر ةػر طريقػ  

ي  يتػتوج  ظعػه  ظػؿ تعػديلات العظؿ والتفاير  ظظا زاد ظف ت وات القيادة الأظم
ةر التفريعات والقواميف وظا يتمات  ويتظافى ظ  التطور الها ؿ ةر التامولوجيا 
 التى تةظف القدرة   ى التطور والاوتاار لظواجه  الأزظات والظتاطر الأظمي .

ة ف تحقيؽ الأظف لـ تعػد تزظػ  ةرديػ  تو تزظػ  دولػ  وعيمهػا  وػؿ ت ػوحت 
وات حتظيا  الوحث  ف تتالي  جديدة لظواجه  ت ؾ الأزظات تزظ  ل عالـ وأتر   و 

الظتجػػددة والظتمو ػػ   ة ػػـ يعػػد تحقيػػؽ الأظػػف والتعاظػػؿ ظػػ  الأزظػػات ظجػػرد  جػػرات 
روتيمػػػر تو  ظػػػؿ يتتػػػـ والعفػػػوا ي   وػػػؿ ت ػػػو  يتػػػتمد  لػػػى تتػػػس   ظيػػػ  دقيقػػػ  

رة ظػف تتتظد ظف الع وـ الحدي    وتعتظد ةر  دارتها   ى وتا ؿ التقمي  الظعا ػ
تػػػػلاؿ ظوااوػػػػ  الع ػػػػـ والتطػػػػور ةػػػػر تتػػػػالي   دارة الأزظػػػػات الأظميػػػػ   لػػػػذلؾ ةػػػػ ف 
الظمظظػػات وااةػػ  تموا هػػا التػػى تػػتحقؽ المجػػاح ةػػر وةػػ  التطػػط الفعالػػ  لإدارة 
الأزظػػػػات تػػػػتاوف  ػػػػر القػػػػادرة   ػػػػى التعاظػػػػؿ ظػػػػ  الأزظػػػػات  واتتػػػػاذ القػػػػرارات 

 ػػيص ةتػػرة الأزظػػ  وتحجػػيـ العقلاميػػ  ت مػػات الأزظػػ   وتػػتاوف اػػذلؾ قػػادرة   ػػى تق
 .التتا ر
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 :أولًا: النتائج
القيػػػػادة  ػػػػر رظامػػػػ  الظيػػػػزاف ةػػػػر جظيػػػػ  الظاتتػػػػات  حيػػػػث تعػػػػد تا ػػػػر  -1

الأدوار الإداريػػ  تػػأ يرا  ةػػر التػػ وؾ التمظيظػػر ل ظمظظػػ  وتدات العػػاظ يف  
وػػؿ والظػػواطميف تيةػػا   ويظهػػر ذلػػؾ ج يػػا  ةػػر الظاتتػػات الأظميػػ    ػػى 

لارتوػػػاط قػػػرارات قادتهػػػا ةػػػر الأى ػػػ  وػػػالحقوؽ وجػػػه الت ػػػوص  ذلػػػؾ 
 والحريات ظظا يا ر ةر ت وؾ الأةراد وظدت قوولهـ لت ؾ القرارات.

 دارة الأزظػػات تتعػػدد اتت ا ػػاتها وظهاظهػػا وتمقتػػـ  لػػى  ػػلاث ظراحػػؿ  -7
و ر ظرح   ظا قوؿ الأزظ  حيث ياوف دور الظراز ظتظ ػؿ ةػر الإ ػداد 

الظرح ػػ  ال اميػػ   ػػر ظرح ػػ  حػػدوث والتموػػا وحػػدو ها  و  لظواجهػػ  الأزظػػ 
 الأزظ   والظرح   ال ال    ر   ادة التقييـ.

ظواجهػػ  الأزظػػ   ػػر جػػو ر المجػػاح ةػػر التعاظػػؿ ظعهػػا  ل و ػػوؿ  لػػى  -3
الأ ػػداؼ الظط ووػػػ  لاحتػػوات الأزظػػػ  والحي ولػػ  دوف اتػػػتفحالها  لظػػا قػػػد 
يترت    ػى ذلػؾ ظػف تتطػار وتةػرار  لػذا يعظػؿ الجهػاز الأظمػر   ػى 

 طرة وتحجيـ الاحتوات.التي
يتت ػػػػؼ الأةػػػػراد ةيظػػػػا ويػػػػمهـ ةػػػػر  دارتهػػػػـ لظواقػػػػؼ الحيػػػػاة التػػػػى تتع ػػػػؽ  -4

وػػػػالمواحر التع يظيػػػػ  والأتلاقيػػػػ  والظاديػػػػ  وال ػػػػحي   ووالتػػػػالى تتت ػػػػؼ 
درجػػػػ  ظػػػػي هـ واتتػػػػاذ ـ لتػػػػ وؾ الظتػػػػاطرة  ويتػػػػأ ر  دراؾ الأفػػػػتاص 

فت ػػي   وػػالا ير ظػػف العواظػػؿ الطويعػػر الظوقفيػػ   ةالظتػػاطرة تموػػ  ظػػف
 .قوي  لا تعرؼ التوؼ

يػػتحاـ ةػػر تفػػايؿ ةريػػؽ ظواجهػػ  الأزظػػ   ػػدة ا توػػارات ت ظهػػا طويعػػ   -5
الأزظػػػ  التػػػى يا ػػػؼ اػػػؿ ةريػػػؽ وظواجهتهػػػا  وحجػػػـ آ ػػػار  ػػػذ  الأزظػػػ   
ةالأزظ  التياتي  ىيػر الأزظػ  الاقت ػادي  تو العتػاري  تو الاجتظا يػ  

 .تو الع ظي 
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الظاتت  الأظمي  وطػرؽ اتتاذ ػا الوحث ةر تمواع القرارات الظتتذة ةر  -6
ت ػػو  تا ػػر تعقيػػدا  وتػػو  مظػػو حجػػـ الظمظظػػ  و ػػعوو  اتتػػاذ القػػرار 
ةيهػػػػػا والظعوقػػػػػات والظػػػػػا رات التػػػػػى تحػػػػػيط وهػػػػػا  وظػػػػػدت  يظػػػػػاف القيػػػػػادة 

 وظواجه  ظ ؿ ت ؾ الظروؼ والتفويض وظفارا  الظراوتيف.

 :ثانيًا: التوصيات
الا تظاـ وأت و  الإدارة الحدي   ظف تلاؿ التتطيط الاتتراتيجر   ى  -1

 الظتتوت الوطمر 

تمتيؽ جهود ظواجه  الأزظات الأظمي    ى الظتتوت الوطمر والإق يظر  -7
 والدولر.

توػػادؿ التوػػرات الفميػػ  والتقميػػ  والاتػػتفادة ظػػف تتػػالي  وطػػرؽ التػػدري   -3
 والتأ يؿ. 

ر الظجػػػػػاؿ الاجتظػػػػػا ر تا ػػػػػ  تفػػػػػجي  وتطػػػػػوير الوحػػػػػوث الع ظيػػػػػ  ةػػػػػ -4
 الظتع ق  والظجاؿ الأظمر ذات التأ ير الاوير ةر تظف الظجتظ .

 ف اامػػػػت القيػػػػادة تعمػػػػى توجيػػػػه جهػػػػد جظػػػػا ر وق ػػػػد تحقيػػػػؽ ت ػػػػداؼ  -5
ظعيمػػػ   ةاتتػػػػاع مطػػػػاؽ الإدارة وتعقػػػػد وظا فهػػػا وارتوػػػػاط الأظػػػػف وحراػػػػ  
 التمظيػػػػ  الظجتظعيػػػػ  وظفهوظهػػػػا الفػػػػاظؿ تظهػػػػر الحاجػػػػ   لػػػػى الافػػػػاتات

 والتورات ل و وؿ  لى تحقيؽ الأ داؼ الظوةو  .

القيادة الماجح   ر ةرورة ظ حػ  ةػر الػدوؿ الماظيػ  التػى تتػعى ورات   -6
القةػػات   ػػى الاتػػؿ والتراتػػر الويروقراطػػر ظػػ  رةػػ  ظتػػتوت الافػػاتات 
والتورات الوفري  العاظ    والعظؿ   ػى تطػوير الأتػالي  القياديػ  التػى 

 دوؿ الظتقدظ .تجعؿ الدول  ةر ظ اؼ ال
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  ػػى الظتػػتوت الأظمػػر ةظػػف الظفتػػرض تف ت وػػى التػػدظات التػػى توةر ػػا  -7
الظاتتػػ  حاجػػات تةراد ػػا دوف تظييػػز  وتف تتػػعى  لػػى القيػػاـ وظهاظهػػا 
ةر الإطار القامومر ل عظؿ  والعظؿ وافاتة وظهمي  ظػف ظمط ػؽ التزاظهػا 

 وتحقيؽ الأظف والاتتقرار.

والػػػرات الع ػػػري  حتػػػى يػػػتظاف قػػػادة  التػػػدري  الع ظػػػر لتمظيػػػ  الظهػػػارات -8
 الأزظات ظف القياـ ودور ـ.

زيػػادة رقاوػػ  الجهػػات الأظميػػ  الظتػػ ول   ػػف  دارة الأزظػػ   حر ػػا    ػػى  -9
 تير الأزظ  وتطوراتها.

الاتػػػػتعام  ووتػػػػا ؿ الإ ػػػػلاـ الأظميػػػػ  ةػػػػر الظتػػػػا ظ  وفػػػػاؿ ةعػػػػاؿ ةػػػػر  -12
طط ظراحؿ الأزظ  الظتت ف  ظف تفتيص ووة   تتراتيجي   ورتـ الت

والوراظ   ةي ع  الإ لاـ الأظمر دور اوير ةػر تاػويف الػرتل العػاـ ظظػا 
 يتا د ةر ات  ود الجظهور الظتأ ر والأزظ .
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع بالمغة العربية: 

 الكتب المتخصصة:
   ويروت  لوماف  دار الات  الع ظي .4اوف ظمظور  لتاف العر   ج .1

 دريػػػس  طيػػػ : التهديػػػدات الإر اويػػػ  الجديػػػدة ةػػػر تةرييقيػػػا: دراتػػػ  ةػػػر  .7
توظيػػػػػػػؼ الظػػػػػػػا رة وتظوةػػػػػػػعها الجيويػػػػػػػوليتيار  الأردف   ظػػػػػػػاف: دار 

 ـ.7218الإ  ار الع ظر  

تحظد ظحظد توو زيد  ظوادا التأظيف  الإتامدري   دار الفاػر الجػاظعر   .3
 ـ.7212

يف   ظػػػػاف  دار تتػػػػاظ   زظػػػػر  ظوتػػػػيى فػػػػقيرل   دارة التطػػػػر والتػػػػأظ .4
 ـ.7226الحاظد ل مفر والتوزي   

تفرؼ التعيد تحظد  دور الأجهزة الأظمي  ةر ظجػاؿ ظواجهػ  الأزظػات   .5
 .7219القا رة  دار الاتا  الحديث  

وفرت  ودالظحتف  الافاتة الظهمي  لدت القيادات الإداريػ  العػاظ يف ةػر  .6
راز الوحػوث ظاتتات التع يـ العالر ظف وجه  مظر ظمتتويهـ  ىزة  ظ

 ـ.7271  4  ع37المفتي   ظ  
ووة جػػػػ  ىيػػػػػات  فػػػػعور الفػػػػػوا  والظتػػػػػاطر الأظميػػػػ  ةػػػػػر الظجتظعػػػػػات  .7

الظعا ػػػرة: دراتػػػ  ظيداميػػػ    ػػػى  يمػػػ  ظػػػف ط وػػػ  الجاظعػػػ  الجزا ريػػػ   
 ـ.7217الظتر   ةاس  الظج   العروي  لع ـ المفس  

التػػعودي    تػارة  وػػرا يـ العقيػػؿ  التعاظػؿ ظػػ  الأزظػػات  الظظ اػ  العرويػػ  .8
ظراػػػػز الأوحػػػػػاث الوا ػػػػدة ةػػػػػر الوحػػػػوث الاجتظا يػػػػػ  ودراتػػػػات الظػػػػػرتة  

 ـ.7217
تفت ػػيها وتتػػالي   – ػػاح   وػػد ظػػرزوؾ الجمػػاور  الأزظػػ  المفتػػي   .9

 ـ.7277التعاظؿ ظعها  الأردف  دار اليازورل الع ظي  ل مفر والتوزي   
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جديػػد   ػػلاح العوػػدالجادر  القيػػادة الاتػػتواقي : القوا ػػد التظػػس  ظػػمه  .12
لتوقػػػػ  الأزظػػػػات والتعاظػػػػؿ ظعهػػػػا واحتراةيػػػػ   الاويػػػػت: دار اقػػػػرت ل مفػػػػر 

 ـ.7215والتوزي   

تح يػػػػؿ قةػػػػايا ةػػػػر  –طػػػػارؽ اخ تػػػػاف  حويػػػػ  تحظػػػػد:  دارة الظتػػػػاطر  .11
ال ما   الظالي  الإتلاظي   جدة  الظعهد الإتلاظر ل وحوث والتػدري   

 ـ.7223  1ط

ة الإفػػػػراؼ والرقاوػػػػ   ظػػػػدتؿ تجهػػػػز  –طػػػػارؽ قمػػػػدوز: التطػػػػر والتػػػػأظيف  .17
 ـ.7216  1 ظاف  دار الحاظد ل مفر والتوزي   ط

 وػػد الحاػػيـ وتتػػر  الظاتتػػ  العتػػاري  والعمػػؼ التياتػػر ةػػر تةريقيػػا   .13
ةر ووظديف طافظ  )ظحرر(  الظفػالات التياتػي  ةػر القػارة الإةريقيػ   

 ـ.7216  1الإتامدري : ظاتو  الوةات القامومي   ط

دارة الظاتتات الإ لاظي    ظػاف  الأردف  دار  طا اخ تحظد فاار    .14
 ـ.7215  1  ظ 1تتاظ  ل مفر والتوزي   ط

ىػػػػادة ظ ػػػػطفى  رفػػػػا فػػػػرؼ  ظقيػػػػاس تػػػػ وؾ الظتػػػػاطرة ل رياةػػػػييف   .15
 .7217القا رة  ظراز الاتا  ل مفر  الطوع  الأولى  

الآليػػػات"   –الظراحػػػؿ  –ةهػػػد تحظػػػد الفػػػعلاف   دارة الأزظػػػات: "الأتػػػس  .16
 .7277يظي  مايؼ العروي  ل ع وـ الأظمي   الرياض  تااد

 -الظفػػػػػا يـ -الظػػػػػداتؿ -ظاجػػػػػد  ودالظهػػػػػدل الظتػػػػػا دة   دارة الأزظػػػػػات .17
 ـ.7217  1العظ يات"  الأردف  دار ال قاة  ل مفر والتوزي   ط

ظحظػػػد الفػػػات  الظتروػػػر   دارة الأزظػػػػات والاػػػوارث  القػػػا رة  الأااديظيػػػػ   .18
 .7219ولى  الحدي   ل اتا  الجاظعر  الطوع  الأ

تحظد ت طاف مايؼ  الظتاطر التمظيظي  والتػ وؾ القيػادل: دراتػ  لآرات  .19
 يم  ظف القيادات الإداري  ةػر جاظعػ  الظو ػؿ  العػراؽ  ظج ػ  جاظعػ  

 ـ.7213  12الأموار ل ع وـ الاقت ادي  والإداري   ع 
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 تظيرة تحظد الز يرل  ت ر القيادة التادظ  ةر الرةا يػ  المفتػي  ل عػاظ يف: .72
درات  التأ ير الوتيط ةر ال ق  ةر القا د  جاظع  الدوؿ العروي   الظج   

 ـ.7271  4  ع 41العروي  لإدارة  ظ  
ح ظر الأىا  وآتروف  الذاات العاطفر و لاقته و دارة الازظػات: دراتػ   .71

تطويقيػػػػػػػ    ػػػػػػػى الظتتفػػػػػػػفيات الحاوظيػػػػػػػ  ةػػػػػػػر الظحاةظػػػػػػػات الجموويػػػػػػػ  
ارة الأ ظػػاؿ  ىػػزة  جاظعػػ  الأز ػػر  الف تػػطيمي   ظػػذارة ظاجتػػتير ةػػر  د

 ـ.7218

ت يػػػؿ ظحظػػػد حتػػػف الفػػػظاع  تيةػػػر اػػػاظـ ظحظػػػود  مظريػػػ  الظمظػػػ    .77
 ـ.7227  3 ظاف  دار الظتيرة ل مفر والتوزي   ط

تػػػػمات ظحظػػػػد ز ػػػػراف  ظػػػػر  الػػػػو ر التتطيطػػػػر ل قيػػػػادات الإداريػػػػ  ةػػػػر  .73
ظواجهػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػوارث والازظػػػػػػػػػات: دراتػػػػػػػػػ  ظطوقػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػى وزارة المقػػػػػػػػػؿ 

ت  جاظعػػػ  ح ػػػواف  ظج ػػػ  دراتػػػات ةػػػر التدظػػػ  الاجتظا يػػػ  والظوا ػػػلا
 .7272  3  ـ52والع وـ الإمتامي   العدد 

فهرزاد وروايف  ةاطظػ  الع ظػر  واقػ   دارة التطػر ةػر فػراات التػأظيف  .74
الجزا ري   درات   يم  ظف فراات التأظيف ةر الجزا ػر  الجزا ػر  ظج ػ  

 ـ.7272  1  ع7الأتواؽ الظالي   ـ

د الظػػرل  ال ػػرا ات الطا فيػػ  وتأ ير ػػا   ػػى الأظػػف الػػوطمى رافػػد ظحظػػ .75
جاظعػػ  الاتػػامدري   العػػدد  –دراتػػػػ  تح ي يػػػ   ظج ػػ  الدراتػػات القاموميػػ  

 .ـ7218الجزت الأوؿ   اـ  –الأوؿ 

رافػػػد ظحظػػػد الظػػػرل  الوػػػث الأجموػػػر وتهديداتػػػه للأظػػػف القػػػوظر  دراتػػػ   .76
القػػػػػا رة  دار المهةػػػػػ  التػػػػػرس ال قػػػػػاةر  مظريػػػػػ  ظٌيدامٌيػػػػػ    ػػػػػى ةػػػػػوت 

 ـ7227العروي   

  



 

 

 

 2211 

ظحظػػد تحظػػد حظػػدل وآتػػروف   طػػار ظقتػػرح لتفعيػػؿ دور  دارة الازظػػات  .77
دراتػػػػ  حالػػػػ  لفػػػػرا  ظ ػػػػر ل طيػػػػراف   -واتػػػػتتداـ الػػػػتحاـ الإلاترومػػػػر

جاظعػػػ   ػػػيف فػػػظس  ظج ػػػ  الع ػػػوـ الوي يػػػ   ظعهػػػد الدراتػػػات والوحػػػوث 
 ـ.7271  3  ج17  ع52الوي ي   ظ 

 يػػػا ظػػػرواف لظػػػف  ظػػػدت ةا  يػػػ  دور التػػػدقيؽ الػػػدات ر ةػػػر تقػػػويـ  دارة  .78
: دراتػػػػػػ  تطويقيػػػػػػ    ػػػػػػى القطا ػػػػػػات COSOالظتػػػػػػاطر وةػػػػػػؽ  طػػػػػػار 

 ـ.7216الحاوظي  ةر قطاع ىزة  ة تطيف  الجاظع  الإتلاظي  وتزة  
 –يوتػػػػؼ توػػػػو ةػػػػار   دارة الازظػػػػات ةػػػػر الظمظظػػػػات العاظػػػػ  والتا ػػػػ   .79

دار اليػػازورل الع ظيػػ  ل مفػػر والتوزيػػ   ظػػداتؿ وح ػػوؿ   ظيػػ   الأردف  
7272. 

 المجلات والدوريات:
ظػػدتؿ  –تحظػػد ظػػداس  ظ ػػطفى داتػػ    دارة الأزظػػات ةػػر الظمظظػػات  .32

  1  العػػػػدد3تمظيظػػػػر  الجزا ػػػػر  ظج ػػػػ  التمظاػػػػيف الاجتظػػػػا ر  الظج ػػػػد 
7271. 

تظاؿ موارل وآتريف  ةريؽ الات ػاؿ تػلاؿ الأزظػات وػيف تجتػيد الظهػاـ  .31
تحػػػػػػػديات وال ػػػػػػػعووات  الجزا ػػػػػػػر  ظج ػػػػػػػ  الآدا  والع ػػػػػػػوـ وظواجهػػػػػػػ  ال

 ـ.7272  7  العدد 17الاجتظا ي   الظج د 
جظيػػػؿ تػػػ ظاف التػػػه ر ظعوقػػػات  دارة الأزظػػػات ةػػػر الحػػػوادث الأظميػػػ    .37

  71الظظ اػػ  العرويػػ  التػػعودي   الظج ػػ  الع ظيػػ  ل مفػػر الع ظػػر  العػػدد 
 ـ.7272

ةيػػػػروس ارومػػػػا  – ح يظػػػ  قػػػػادرل   ػػػػما   الػػػػو ر ةػػػر وقػػػػت الأزظػػػػات .33
قػػراتة مظريػػ  لتػػ وؾ الأةػػراد محػػو الحجػػر ال ػػحر  الجزا ػػر   -مظوذجػػا  

 ـ.7271  1  ع3ظج   الأااديظي  ل وحوث ةر الع وـ الاجتظا ي   ظ 



 

 

 

 

2211  

تالػػػد ظحظػػػد التػػػيد حتػػػاميف  اتػػػتتداـ تتػػػ و  الع ػػػؼ الػػػذ مر القػػػا ـ  .34
  ػػى القوعػػػات التػػػت ل تفايػػر ةػػػر تدظػػػ  الجظا ػػ  لتمظيػػػ  ظهػػػارات حػػػؿ 

فا   لدت الظػرتة الظعي ػ   جاظعػ  ح ػواف  ظج ػ  دراتػات ةػر التدظػ  الظ
 ـ.7272   3  ظ 51الاجتظا ي  والع وـ الإمتامي   العدد 

تظير العيف   ظهاـ ةريؽ  دارة الأزظ  ويف الالتزاظات الإداريػ  ل ظاتتػ   .35
  64  ع 76والت ا ص الظرةي  اللازظ   الجزا ر  ظج   الظعيار  ظ 

 ـ.7277
ف الجيلامػػػر حتػػػيف  آ ػػػار الأزظػػػ  الاقت ػػػادي    ػػػى العظػػػؿ   ػػػى حتػػػي .36

والأجػػر ةػػر الفقػػه الإتػػلاظر والقػػاموف  التػػوداف  ظج ػػ  الجزيػػرة ل ع ػػوـ 
 .7272  1  ع11الاقت ادي  والاجتظا ي   ظ  

ظريػػػزؽ وػػػراؽ  ظحظػػػد و ػػػدظاف  دور الظع وظػػػات ةػػػر  دارة الأزظػػػات ةػػػر  .37
دف  ظج ػػػػ  رظػػػػاح  فػػػػارة  لػػػػى حالػػػػ  الظاتتػػػػات ال ػػػػحي    ظػػػػاف  الأر 

  9ل وحػػوث والدراتػػات  ظراػػز الوحػػث وتطػػوير الظػػوارد الوفػػري   العػػدد 
 ـ.7217

ظحظػػػػد تػػػػعيد  ظحظػػػػد   ػػػػى  واقػػػػ   دارة الأزظػػػػات والجاظعػػػػ  الأردميػػػػ    .38
الأردف  ظج ػػ  الجاظعػػ  الإتػػلاظي  ل دراتػػات التروويػػ  والمفتػػي   الظج ػػد 

 ـ.7218  3  العدد 76
دارة ا .39 لأزظػػػات الأظميػػػ   الجزا ػػػر  ظج ػػػ  دراتػػػات متػػػيـ وه ػػػوؿ  القيػػػادة واا

  ظراػػز الو ػػيرة ل وحػػوث والاتتفػػارات والتػػدظات التعّ ظيػػ  تػػتراتيجي   
 ـ.7218

مجػػػاة ظحظػػػود فػػػاار   تػػػتراتيجي   دارة الظتػػػاطر ةػػػر فػػػراات التػػػأظيف  .42
  4التعػػػػاومر الإتػػػػػلاظر  ظاليزيػػػػػا  ظج ػػػػػ  جاظعػػػػػ  الظديمػػػػػ  العالظيػػػػػ   ع

 ـ.7217
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 (: هالمتخصصة ) ماجستير ودكتوراالرسائل العممية 
آظػػػاؿ وػػػوجردة   يظػػػاف لحظػػػر  دور القيػػػادة ةػػػر  دارة الظتػػػاطر: دراتػػػػ   .41

ظيداميػػػػ  وظاتتػػػػ  ظيمػػػػات جػػػػف جػػػػف جيجػػػػؿ  رتػػػػال  الظاتػػػػتر ةػػػػر   ػػػػـ 
ا يػػػ  الع ػػػوـ  -جيجػػػؿ –الاجتظػػػاع  جاظعػػػ  ظحظػػػد ال ػػػديؽ وػػػف يحػػػر 

 ـ.7219الإمتامي  والاجتظا ي   

تحظد ظحظد توةيؽ:  م  القرار ةى  دارة الأزظ  الأظمي   رتال  داتوراة  .47
 ـ.7227 - ػ  1478وأااديظي  الفرط  الظ ري   اـ 

وايػػؿ قا ػػد تحظػػد التػػولر  الأزظػػات وظػػمه  الموػػى  ػػ ى اخ   يػػه وتػػ ـ  .43
ةر  دارتها ودلالاتها الد وي   رتال  داتورا   تـ درظػاف  جاظعػ  القػرآف 

 ـ.7215ـ التياتي   الاريـ والع و 
دارة الأزظػات"   .44 تاظر ت يـ  "مظوذج ظقتػرح ل علاقػ  وػيف  دارة الظعرةػ  واا

 ـ.7213 ا ي  التجارة  جاظع   يف فظس القا رة  رتال  داتورا   

تعيد وف يوتؼ وف  وداخ  ود   تح يؿ  تتراتيجي  التوا ػؿ ةػر  دارة  .45
جاظعػ  مػايؼ العرويػ   الأزظ  الأظمي : تػويتر مظوذجػا   تطروحػ  داتػورا  

ل ع ػوـ الأظميػ   ا يػ  الع ػوـ الإتػتراتيجي   قتػـ الدراتػات الإتػػتراتيجي   
 ـ.7272تت ص الع وـ الإتتراتيجي   

فػػريؼ ظحظػػد التػػظاحر   دارة التفػػاوض ةػػر ظواجهػػ  الأزظػػات الأظميػػ    .46
رتػػػػال  ظاجتػػػػتير  الإظػػػػارات العرويػػػػ  الظتحػػػػدة  القيػػػػادة العػػػػادة لفػػػػرط  

  52  العػػػدد 71ز الوحػػػوث والدراتػػػات الفػػػرطي   ظج ػػػد الفػػػارق   ظراػػػ
 ـ.7217

راوعػػػػ  الراجحػػػػر  مظػػػػوذج  دارل ظقتػػػػرح ل ريػػػػادة الإداريػػػػ  ةػػػػر الظػػػػدارس  .47
ال اموي  ودول  الاويت ةر ةوت الاتجا ات الظعا رة  تطروح  داتورا  

 ـ.7219ىير ظمفورة  الجاظع  الأردمي   
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 النشرات والتقارير:
  التظيس 11271زظ  الأظ  وتوؿ التروج ظمها  العدد جريدة الأياـ  ت .48

 ـ.7219تىتطس   1

 المواقع الإلكترونية:
 تتػػػػػرار  دارة الفريػػػػػؽ والعظػػػػػؿ الجظػػػػػا ر المػػػػػاج  والفعػػػػػاؿ   ػػػػػف ظوقػػػػػ  .49

https://www.hellooha.com/articles/2539  تػػػاري. الت ػػػف  
19/17/7272. 

50. International Conference On Syariah & Law2021 

(ICONSYAL 2021)-Online Conference 6 th April, 

2021 

http://conference.kuis.edu.my/iconsyal/images/eprosi

ding/3008.pdf. 

 ثانياً: المراجع بالمغة الاجنبية:
1. An, Seon-Kyoung. "How to Manage Crises Is How 

to Manage Anger: Exploring the Anger 

Management Model Based on Organizational 

Crisis Response Strategies, News Frames, 

Negative Emotions, and Negative Behavioral 

Intentions" Paper presented at the annual meeting of 

the International Communication Association, Suntec 

Singapore International Convention & Exhibition 

Centre, Suntec City, Singapore, Jun 21, 2010. 
2. Ma, L., and Lan, Z., and Tan, R. (2020). Influencing 

Factors of Innovation and Entrepreneurship 

Education Based on the Theory of Planned Behavior, 

International Journal of Emerging Technology (IE) in 

Learning, (13): p190-206. 

  

http://conference.kuis.edu.my/iconsyal/images/eprosiding/3008.pdf
http://conference.kuis.edu.my/iconsyal/images/eprosiding/3008.pdf
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3. Misse Wester and Malin Mobjork., "A Brief Survey 

of the Work Being Performed by Crisis 

Organizations in European Union Member States on 

Climate Change Effects". Journal of Contingencies 

and Crisis Management, Vol. 25, N.4, December 

2017, P-P: 364-368. 
4. Rodlotul Jannah: Tafsir Al-Quran Media Sosial: 

Studi Model Tafsir Pada Akun Instagram 

@Quranriview, Program Studi Ilmu Al Qur’an Dan 

Tafsir Fakultas Syariah Uin Maulana Malik Ibrahim 

Malang 2021, p.13. 
5. Smith, Denis, Key readings In Crisis Management, 

(New York, NY: Routledge, 2006, P34). 

6. Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis 

communication: Planning, managing, and 

responding. Sage Publications 

7. Gunther Eysenbach (2017). Internet Use and Access, 

Behavior, Cyberbullying, and Grooming: Results of 

an Investigative Whole City Survey of Adolescents. 

Interact J Med Res. Jul-Dec; 6(2): e9 
 

 -تـ وحظد اخ و ومه  -
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